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Curso de Posgrado en Logistica
y Cadena de Abastecimiento

Acerca del programa

Este programa ha sido disefiado para contener los conceptos fundamentales
de las funciones que componen la cadena de abastecimiento y su
interrelaciéon mutua, bajo un enfogque eminentemente practico, orientado a
obtener rapidos y concretos resultados para su aplicacion tanto en el
management operativo como en el estratégico.

Nuestros docentes con amplia experiencia gerencial en el medio, haran del
proceso de aprendizaje una experiencia amenay enrigueceran los
contenidos con sus propias experiencias, estimulando a los participantes a
compartir las suyas.

Inicio: 23 de abril

Finalizacion: 3 de diciembre

Receso: 23 y 30 de julio

Clases: Jueves, de 19 a 22 hs.

Clases adicionales: Viernes 5 de junio y 4 de septiembre




Objetivos del Programa

Formar al participante para:

= Incorporar las mas actualizadas practicas de Clase Mundial para Logistica,
Compras y Abastecimiento.

= Disefar y operar Cadenas de Abastecimiento eficaces y eficientes, asi como las
de alta velocidad de respuesta.

= Reducir Costos, con iguales o mayores niveles de Servicio al Cliente.

= Obtener herramientas para el control de la cadena y de cada uno de sus
sectores/empresas relacionadas a través de Indicadores de Gestion.

= Comprender el impacto de la globalizacion en la toma de decisiones de hacer,
comprar localmente o hacerlo en el mercado internacional.

Destinatarios

Profesionales graduados y quienes, con experiencia laboral comprobable, ocupen
posiciones de responsabilidad dentro de las areas de Supply Chain Management,
Planeamiento Estratégico y Operativo, Abastecimiento, Compras, Logistica,
Distribucion y Comercializacidon de organizaciones del sector industrial y comercial
y precisen adquirir herramientas de gestion para un area que dia a dia crece en
importancia.

Metodologia de ensenanza

a) Clases sincrénicas semanales con TEAMS, de 3 horas.
Posibilidad de algunos encuentros presenciales, no obligatorios, a definir.

b) Foros de analisis, investigacion y debate colaborativo de temas (puede ser
individual o grupal).

c) Trabajo en Equipo con transferencia al contexto puesto/area/ organizacion/
sector/industria.

d) Lectura de capitulos de libros, articulos de publicaciones de negocios y notas
técnicas.

e) Trabajo Integrador Final.




éPor qué elegir Educacion Ejecutiva

en UADE Business School?

Respaldo de la Fundacién UADE.

Mas de 60 afnos ensefnando gestidon de negocios.

Mas de 30 anos en la capacitacion de lideres y ejecutivos.
Ensefanza orientada a la aplicacion de conceptos en el ambito
profesional.

Contenidos actualizados segun las ultimas tendencias y el
desarrollo de mejores practicas del mercado.

Toma de decisiones gerenciales utilizando el método del caso.
Interaccion permanente entre docentes y participantes,
enrigueciendo asi la experiencia de capacitacion.

Docentes con vasta trayectoria profesional y gerencial.
Infraestructura tecnoldgica de primer nivel.

Nuestros Valores y Competencias

Trabajo en Equipo. ® |nnovacion.
Integracion. ® Liderazgo.
Empoderamiento. ® Proactividad.
Responsabilidad Social. ® Flexibilidad.
Transformacion de la Realidad. ® Actualizacion.
Gestion del Cambio. ® Toma de Decisiones.
Creacion de Valor ® Emprendedurismo.

¢Qué beneficios ofrece este Programa?

Mejorar el perfil profesional.

Obtener herramientas para alcanzar el siguiente nivel en la organizacion.
Superarse personal y laboralmente.

Apalancar el crecimiento.

Alcanzar nuevos desafios, proyectos y responsabilidades.

Desarrollar el potencial creativo e innovador..




Plan de estudio

Madulo 1 - Supply Chain Management y Servicio al Cliente

El complejo mundo actual de los negocios. Mercados de Alta
Competencia, La Gestidon de la Cadena de Abastecimiento como
herramienta de competitividad.

Introduccidén al Supply Chain Management. Globalizacién. la Evolucién de
la Industria (4.0). Abastecimiento, Produccién y Distribucion globales.
Alineacion de las Estrategias de Operaciones y SC con la Estrategia del
Negocio. Del Push al Pull: Modelos Colaborativos de Gestion de la
Cadena de Suministros. Entorno Postindustrial. Lean & Agile SC. Design
Thinking aplicado a las cadenas de abastecimiento.

La Gestidn de los Procesos y su Impacto en la Rentabilidad. El servicio al
cliente. Factores condicionantes internos y externos. El concepto de Valor
Percibido.

Faltante de Mercaderia en PdV - Causas y Acciones

Caso de Servicio al Cliente: El servicio de recuperaciéon de producto de
XYZ.




Plan de estudio

Modulo 2 - Desarrollo Logistico de Producto y Modos de Transporte
= Las 10 Principales Diferencias entre Logistica y Gestion de la Cadena de
Suministro. Diferencias Histéricas — Logistica, cadena de suministros.

= Desarrollo logistico de producto. Producto — Envase primario —
Secundario — Terciario — Unidad de carga.

= Logistica inversa. Como reducir el costo del embalaje. Normas técnicas
internacionales. (ISO, OIT, Ninf 15).

= Packaging y Packaging logistico. Paletizado, tipos de pallets
(caracteristicas, diferencias, especificaciones)

= Envases, (tipos, disefio).

= Tecnologias aplicadas. (Etiquetas QR, RFID, Sensores + fibras
autorreparables).

= Sostenibilidad, Reciclable - Biodegradable - Biobasado - Reutilizable. Ley
27.279: proteccion medioambiente.

= Distintos modos de transporte: ferroviario, carretero, maritimo, fluvial y
aéreo. Combinacién multimodal.

= Distintas estrategias: cross docking, milk run, paqueteria, just in time,
Introduccidn al Outsourcing Logistico (3PL), etc.

= Estructura de costo del transporte. Evaluacion y seleccion de modos de
transporte. Ejercicios.

= Seguros utilizados en el transporte internacional. Incoterms.

= Costos de la Distribucion Fisica Internacional. Costos de la Distribucion
Fisica Regional.

= Qperaciones intermodales. Oportunidades e inconvenientes.
Intermodalismo doméstico e internacional.

= Ejercicios de Analisis Alternativas de transporte.




Plan de estudio

Modulo 3 - Gestion del Transporte

El Transporte Rodoviario. La Gestidon de los costos: Costo logistico total.
Transporte. Almacenamiento. Embalajes. Seguros.

Procesamiento de pedidos. Gestion de los inventarios o stock. Gestion de
la informacion. Gestion del patio.

Clasificacion de los costos. Comportamiento de los costos. Nivel de
servicio. Drivers de los costos del transporte.

Estrategias para Mitigar los Drivers de Costos. Factores que Afectan la
Distribucion. Estrategias para Optimizar.

La construccidon del modelo operativo. Modelos operativos: Modelo
operativo integral. (Intralogistica, Robots, AGVs, AMR, Cobots,
almacenamiento en altura, lanzaderas). Identificacidon y registro de los
parametros de la operacion. Definicidon del nivel de servicio.

Calculo de recursos necesarios. Ejercicio de un modelo operativo
logistico. Estudio de caso de HUB Natura.

Calculo de la tarifa automotor por: viaje, tonelada, kildmetro, bulto,
remito, volumen, hora, servicio, pallet, especifico.

Cargas peligrosas. Principales Tipos de Surcharges. Ejercicios.

Cémo optimizar la tarifa. Terrestre, Ferroviario, Aéreo, Maritimo, Fluvial.
Las capacidades ociosas. Ejercicios.

El Back Haul. El Drop & Hook. Milk run. Cross Docking. Optimizacion de
ruteo y definicion de flota.

Ejercicios varios de costo de transporte.




Moddulo 4 - Diseio de Centros de Distribucion, Almacenes y Gestion

de Stocks

= Disefio y Gestion de flujos de Productos y sus bases de operacion

= El Centro de Distribucion y la Red Logistica. Definiciones estratégicas de
localizacidon, cantidad, tamafno y contenido. Criterios de disefio y gestion.
Definicidon de procesos y recursos.

= Tecnologia aplicada a los procesos. Distribucion. Impacto en el nivel de
servicio. Costos asociados. Impacto de la gestidn de inventarios en la
eficiencia de la Cadena y los costos operativos.

= Gestidon de Almacenes de Insumos, Materiales y Repuestos.

= Demanda y prondsticos. Impacto en el nivel de los inventarios.
Aplicaciones. Modelos de inventarios. Objetivos. Comportamiento ciclico
de los inventarios. Costos intervinientes. Caracteristicas y objeto de los
problemas de stocks. Agotamiento de existencias. Reposicion
instantanea y no instantanea.

= Diversos modelos para la Gestion de Stocks y sus limitaciones.

Moddulo 5 - Gestion de Compras

= La gestion de Abastecimiento como un proceso. Evolucion del rol de
Compras. Gestion de clase mundial. Alineacion de la Estrategia con el
Negocio. Planificacién del Abastecimiento.

= Laimportancia de las Compras: Foco en la generacién de valor. La
gestion por categorias. Plan anual de compras. Organizacion del
Departamento de Compras

= Separacion y Combinacion de funciones: Sourcing-Transaccionales-
Gerenciales.

= El analisis del gasto. Matriz de Krajlic

= Buenas practicas de control: sourcing-proceso p2p. Contratos. Desarrollo
y Evaluacion de Proveedores. Tablero de Control del area y de las
categorias: KPI - SLA.

= Elaboracion de Indicadores Clave de Gestion (KPI’s).

= Practicas de Compras de Clase Mundial.

= Negociacion.




Maddulo 6 - La Gestion de Riesgos, Gestion de la Informacion y

Sostenibilidad en la Cadena de Abastecimiento

= ImpactodelalAenlaSC.

= Gestidon de Riesgos de la Cadena de Abastecimiento

= La proteccion de los activos afectados al proceso. Administracidon de
riesgos, seguridad preventiva, activa y pasiva.

= Analisis de alternativas y costos. Risk Management en la cadena de
abastecimiento.

= Sistemas y Comunicaciones

= |mportancia del flujo de informacidn. Disponibilidad de sistemas.
Radio frecuencia y cédigo de barras. Intercambio electrénico de
datos (EDI).

= Software de aplicacion. Sistemas de informacion geografica 'y
control satelital. Sistemas de ruteo. Implementacién de mejoras y
tendencias en sistemas. Diferentes herramientas de captura de
datos y trazabilidad (Bar Code, RFID, QR).

= Transformacion Digital y Automatizacion

= Cadena de Abastecimiento Sostenible. Las companias By el triple
resultado, Eco-diseio. Abastecimiento Responsable la norma ISO
20400. Sustentabilidad Logistica. Green Procurement. Sustainable
Sourcing. Tecnologia Verde. Logistica reversa. El factor humano.
Distribucion Colaborativa.




Moddulo 7 - Gestion de los Procesos empresarios, Sistemas de
Costeo y Control

El gerenciamiento de los procesos empresarios. Beneficios, ciclo de
vida, herramientas, (Bizagi, Appian, ProcessMaker, Pega, IBM BPM,
Oracle BPM Suite). La rentabilidad asociada a los procesos.
Costos estratégicos, tacticos y operacionales. Costos registrados,
ocultos y omitidos.

Costos marginales, diferenciales e incrementales. Activity Based
Costing (ABC): costos basados en la actividad.

ABM. Time Driven ABC. Ejercicio.

Daily Monitoring System. Ejemplo de Aplicacion en una empresa
logistica.

El Tablero de Comando Gerencial: disefio, su lectura, control y
acciones a tomar.

Key Success Indicators: indicadores clave de éxito, disefio de los
mismos.

Caso Harvard de ABC Costing. Ejercicio.

Los drivers de los costos logisticos. (Transporte, almacenamiento,
inventario, materiales, administrativos, externos)

Costos de regulaciones y normativas). Ejercicio. Analisis de la
performance de los costos de transporte.

Optimizacion de ruteo y definicion de flota. (beneficios). Ejercicio.
Optimizacion de ruteo y definicion de flota. (consideraciones,
métodos y herramientas). Ejemplo.




Moddulo 7 - Gestion de los Procesos empresarios, Sistemas de
Costeo y Control

Gerenciamiento de los costos por mantenimiento de activos
involucrados en el proceso logistico y productivo.

Factores, indicadores, y beneficios Claves en el Gerenciamiento de
los Costos por Mantenimiento.

Inventory Carrying Costs. Material Handling Equipment. Layouts.
Costos del layout. Ejercicios.

Introduccidn al Financial Logistics Management. Componentes.
Tomas de decisiones basadas en datos. Ejemplo.

El Capital operacional. El impacto de los Lead Times de
abastecimiento, produccion y distribucion.

Formas de céalculo del capital de trabajo y financiacién de este.
Asset Management: el gerenciamiento rentable de |a Inversidn.
Tipos de activos. Ejercicio de capital de trabajo.

Ejercicio de Asset Management (gestidon de activos).




Moddulo 8 - Planeamiento Gerenciamiento Estratégico de la

Logistica & Megatendencias

= Gerenciamiento Logistico Estratégico. La funcidn del planeamiento
y el contexto. Naturaleza de la funcidon de planeamiento.
Planeamiento como método de adaptacion al cambio.

= Modelos mas conocidos de diagndstico y planeamiento estratégico.

= Los Nuevos Conceptos de Distribucion Pull: Modelos Rapid
Response y VMI (Vendor Managed Inventory), Merge in transit.
Flow-Through Assortment.

= Uso de Drones y Robots y Cobots en procesos de Distribucion.

= El caso Amazon y su estrategia de distribucion Agile.

= Las megatendencias que revolucionaran al Supply Chain en este
siglo.

= Del Outsourcing al Partnership en la Cadena de Abastecimiento

= \entajas y desventajas de la tercerizacién. Conceptualizaciéon del
outsourcing. Procesos a tercerizar.

= Del outsourcing al partnership: el modelo futuro como socios en la
calidad. Requisitos para su éxito.

= Caso de Transporte internacional de Malta




Cuerpo docente

CORONEL, WALTER

Coordinador del Curso de Posgrado en Logistica y Cadena

de Abastecimiento de UADE Business School.

= Profesor de Logistica, Operaciones, Comprasy
Abastecimientos en UADE Business School.

= Master en Direccién de Empresas, IAE.

= |ngeniero Industrial, UBA.

= Titular de ABnow! - Procurement Optimizers,
Consultora especializada en temas de Comprasy
Abastecimiento.

" Ex Presidente y Gerente General de Agrega SA, el
Consorcio de Compras de ABInBev + BAT para Cono Sur.

" Ex Gerente de Compras de Cerveceria Quilmes para
Argentina.




Cuerpo docente

MARTINS GALEGO, GABRIEL

* Profesional con formacion en Informatica, UNLZ.

* PMP, PMI.

* MBA, UTN.

* Procesos Logisticos, ITBA, Supply Chain, MIT, Change
Management, y Coaching Profesional (ICF International
Coaching Federation).

* Se ha desempefiado como gerente de operaciones en
Cerveceria y Malteria Quilmes (Hoy Anheuser Busch,
InBev), Disprofarma, (Grupo Bagd).

*  Supply Chain Manager en BGH y Grupo Radio Victoria
Argentina.

* COO en Aeropuertos Argentina y Grupo Georgia.

* Actualmente Site Manager VW Argentina.

* En Escala Logistica fue Project Manager Senior, con
puesta en marcha de proyectos, procesos, sistemas, y
herramientas digitales de ultima generacion.

* Referente de capacitacion ARLOG (Asociacion Argentina
de Logistica Empresaria).




Requisitos de Admision

e Completar la solicitud de Admisidn.

e Presentar Curriculum Vitae

e Presentar copia Titulo de grado. Aquellas personas que no lo
posean, recibiran Certificacion de Programa Ejecutivo.

e Entrevista de admision, en caso de ser requerida.

Condiciones de Evaluacion y Certificacion

Quienes cumplan con el 75% de asistencia al programa y hayan
cumplimentado todas las materias, recibirdan su certificado de
Participacion.

Quienes ademas aprueben un Trabajo Integrador Final, recibiran un
certificado de Aprobacidn.

Valor y forma de pago del programa

Consultar en:

@ posgrados@uade.edu.ar

@ 11 6210-4814

Cursos y programas que no constituyen carreras de
posgrado en los términos del Art. 39 de la Ley de Educacion

Superior N2 24.521 y de la Resolucion Ministerial 160/11. U a DE

La Universidad se reserva el derecho de realizar los cambios

que considere necesarios respecto de fechas, docentes BUSINESS SCHOOL

y aranceles.
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