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Acerca del programa

En el contexto actual de las organizaciones, la
Comunicaciéon Corporativa es una necesidad
estratégica clave para lograr posicionamiento,
buena reputacién y Odptimos resultados
econdmicos con responsabilidad social.

Transmitir la identidad y valores a la comunidad
que la rodea es vital para obtener la licencia
social para operar. Cada empleado
comprometido con la institucion es un vocero
inigualable. Una compafiia que mantiene una
coherencia entre las politicas y la accién tendra
una buena reputacion y su nombre estard
asociado a las ideas de calidad y confianza.
Todas estas condiciones suponen algo mds que
un equipo de gestion responsable y dindmico:
para que una empresa tenga prestigio, sus
politicas, objetivos y caracteristicas diferenciales
deben darse a conocer.

Y es en este programa donde se desarrollaran
las habilidades especificas a través de
situaciones problematicas reales, se adquiriran
conocimientos técnicos y compartirdn las
experiencias de un equipo docente de
profesionales y consultores en actividad.

Inicio Finalizacion

Abril 2023

Noviembre 2023

Clases:
Martes, de 19 a 22 hs.
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éPor qué elegir Educacion Ejecutiva en UADE Business School?

*  Respaldo de UADE.

* Mads de 58 afios ensefiando gestidén de negocios.

* 29 aiios en la capacitacion de lideres y ejecutivos.

* Ensefianza orientada a la Transferencia al Puesto de Trabajo.
*  Contenidos asociados a la realidad del participante.

* Desarrollo de mejores practicas de negocios.

* Toma de decisiones gerencial a través de casos.

* Docentes con vasta experiencia profesional y gerencial

* Infraestructura edilicia y tecnoldgica de primer nivel.

Nuestros Valores y Competencias

. Trabajo en Equipo

L, . Innovacion
C Integracion .
; . Liderazgo
. Empoderamiento ..
- . J Proactividad
. Responsabilidad Social o s
., . J Flexibilidad
. Transformacion de la Realidad . .
., . Actualizacion
. Gestion del Cambio .
L, . Madurez Emocional
. Creacion de Valor - .. -
C Legitimacioén - Toma de Decisiones

. Emprendedurismo
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Beneficios que ofrece el Curso de Posgrado
en Comunicacion Corporativa de UBS

*  Mejorar el perfil profesional.

*  Obtener herramientas para alcanzar el siguiente nivel en la organizacién.
*  Superarse personal y laboralmente.

*  Apalancar el crecimiento.

*  Alcanzar nuevos desafios, proyectos y responsabilidades.

* Desarrollar el potencial creativo e innovador.
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° Desplegar en el candidato una vision
integral que le permita comprender la
incidencia de la comunicacién en los
resultados de la organizacion.

. Adquirir las competencias necesarias
para desarrollarse en el drea de la
Comunicacién Corporativa y alcanzar
los objetivos institucionales.

. Realizar diagndsticos organizacionales
en el ambito de la comunicacion
interna-externay analisis de
tendencias.

. Incorporar nuevas técnicas para
optimizar la reputaciony
comunicacion organizacional.

° Lograr una vision estratégica de
relacionamiento 3.0 con los principales
stakeholders.

° Conocer las rutinas periodisticas que
inciden en la agenda setting de los
medios y posicionar los temas
institucionales en situaciones de crisis.

° Definir programas de comunicacion
corporativa que contribuyan al logro
de los objetivos de la organizacion.

Metodologia innovadora de
ensefianza

a) Clases sincronicas semanales con
TEAMS, de 3 horas.

b) Foros de andlisis, investigacion y
debate colaborativo de temas (puede
ser individual o grupal).

c) Trabajo en Equipo con transferencia al
contexto puesto/area/ organizacion/
sector/industria.

d) Lectura de capitulos de libros, articulos
de publicaciones de negocios y notas
técnicas.

e) Trabajo Integrador Final.

Destinatarios

Profesionales con potencial de
crecimiento, provenientes de otras areas
de formacidn, que deseen adquirir
conocimientos y herramientas de la
disciplina de la Comunicacién Corporativa
o que se desempefien en el area de
competencia y necesite actualizar nuevas
metodologias de trabajo o desarrollar
habilidades de comunicacion efectiva

intraorganizacional e interorganizacional.
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Plan de estudios

Imagen y reputacién corporativa. Autoimagen, imagen intencional e imagen publica. Visién
reputacional y grupos de interés. Gestién de los intangibles. Auditoria de imagen. Gestidn
de la medicién reputacional. Segmentacién, indicadores y variables reputaciones para
empresas. Mercado de reputacién corporativa. Ethos corporativo y retérica reputacional en
redes sociales. Percepcidn, autopercepcion, sustentabilidad y lealtad. Reputacion interna.
Riesgo reputacional y medios de comunicacién.

Definiciones e introduccién a la problematica de los asuntos publicos y el lobbing. Andlisis
y determinacién de los actores. Elaboracién de las politicas publicas. Planificacion de una
accion profesional de lobbing. Manejo de la comunicacidn efectiva en la sociedad y las
instituciones. El manejo de la incertidumbre. La construccién de la agenda publica. Las
relaciones con el Estado: Lobbying y sus escenarios.

Mapa de Medios. Multimedios y el contexto medidtico. Relacién empresa- medios,
interacciéon y compromiso. Cambios Paradigmaticos. Comunicacion de riesgos. El gabinete
de crisis. El vocero: perfil y habilidades. Medios y situaciones de crisis. EIl Manual de Crisis:
caracteristicas, utilidad y contenidos.

Matriz de Wunderman. Plain language. Oximoron, anfibologias y pleonasmos. Redaccién
corporativa, publicitaria y para redes sociales. Redaccién para la self-promotion: 5 aspectos
clave del perfil de LinkedIn. Criterios para juzgar y componer una pieza de oratoria. La
comunicacion no verbal. Andlisis del discurso oral presencial y en las plataformas para
reuniones virtuales.
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La cultura organizacional y sus dimensiones como vehiculo de la estrategia. La
organizacion formal e informal y su impacto en la sustentabilidad. Proceso de
transformacion y cambio organizacional. Barreras de la Comunicacion Interna. Branding
interno. La intracomunicacion y el rol clave del capital humano. Etapas de un Programa
de Comunicacion Interna: andlisis PESTEL y FODA en entornos VUCA, diagndstico
organizacional, objetivos, estrategia y tacticas especificas de Cl.

Reputacién on line y el valor del Community Manager. Métricas ROI vs KPI. Estrategias
RSE online. Inbound Marketing. Posicionamiento en redes sociales. Buzz Mkt
Posicionamiento en buscadores SEO y SEM. La nueva era de la Comunicacién 5G.

Definicion de la RSC. Caracteristicas, condiciones, alcance, objetivos.

Contexto econdmico y social actual en el que se desarrollan las actividades de las
organizaciones. Cambios en la funcidn de las organizaciones. Sector publico, sector
privado, tercer sector. Acuerdos globales que comprometen a las organizaciones.
Origen del concepto de RSC

Herramientas: Elementos que conforman un Plan de RSC. Analisis de las posibilidades
de comunicacidn interna y externa del Plan de RSC. Desarrollo de acciones de
comunicacion para un Plan de RSC. Evaluacion: Criterio de evaluacién de un Plan de
RSC. Condiciones de cumplimiento de objetivos de la comunicacion en concordancia
con los demas objetivos de la organizacion

Analisis de situacion y diagndstico de la comunicacién corporativa. Identificacién de
problemdticas de comunicacion. Planificacién estratégica de la comunicacion.
Establecimiento de objetivos comunicacionales. Desarrollo de campafias. Medicion y
evaluacién de resultados.
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Cuerpo docente

Coordinadora del Curso de Posgrado en Comunicacion Corporativa

Doctora en Sociologia del Trabajo, Fundacién UADE.

Licenciada en Relaciones Publicas, Fundaciéon UADE.

Periodista, Circulo de la Prensa de Buenos Aires.

Profesora Titular del Posgrado en Comunicacién Corporativa en UADE Business School
y en Maestrias de UBS, Fundacion UADE.

Docente funcional de la Facultad de Comunicaciéon, Fundacion UADE - Profesora
Titular de la Carrera de Relaciones Publicas e Institucionales y Carrera de Ciencias de
la Comunicacion-.

Consultora en Comunicacién Responsable del Programa de Capacitacion y Auditoria
de Imagen en NM Comunicaciones.

Asesora en Comunicacion Institucional y Prensa, Armada de la Republica Argentina.
Miembro y Ex Presidente de la Comisién Educacion del Consejo Profesional de
Relaciones Publicas de la Republica Argentina.

Consejera Académica del Centro Interamericano de Estudios Superiores de Relaciones
Publicas y Opinion Pablica, CIESURP.
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Cuerpo docente

Profesor de MBA y Posgrados en UEE, UADE. Profesor de Marketing y Marketing Digital en
UADE Business School. MBA, ESEADE. Ha sido profesor de Marketing en Universidad de San
Andrés durante diez afios.

Ingeniero en Electronica UTN, MBA ESEADE y posgraduado en Gerencia y Negocio de la
Universidad de San Andrés de Argentina.

Actualmente es Director Regional de Marketing Omnicanal en Think Thanks, consultora de
transformacion digital, agencia digital y sustentabilidad con presencia en Argentina, Bolivia,
Peru, México, Uruguay, Chile, Estados Unidos y Espaiia.

Ha sido Gerente General, Gerente de Marketing y de Desarrollo Negocios en empresas
digitales, de telecomunicaciones y agencias de publicidad. Hace 30 afios trabaja en marketing
digital y tecnologia en Latinoamérica para empresas como Microsoft, Havas Media, Telecom,
UOL/Folha, Think Thanks.

Profesor de Planeamiento de Escenarios en UADE Business School; de Derecho Diplomatico y
Consular, Estrategia y Negociacion y Gestidon de las Organizaciones en FAJU (UADE) y de
Asuntos Publicos y Lobbing. A su vez, se desempefa como Coordinador Académico en UADE
Business School. Miembro del Comité Académico del MBA de UADE Business School.
Doctorado en Ciencia Politica, Universidad del Salvador.

Licenciado en Ciencia Politica, Universidad Catdlica de Cérdoba.

Oficial del Estado Mayor del Ejército Argentino.

Realizé el Magister de Estrategia y Conduccidn en la Escuela de Estado Mayor de las Fuerzas
Armadas de Alemania, Fiihrungs Academie.

Se desempefia como Miembro del Instituto de Seguridad Internacional y Asuntos
Estratégicos (CARI). . Es autor de numerosos escritos sobre Politica, Estrategia, Diplomacia e
Historia. Su ultima investigacién es sobre las carreras del futuro.
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Cuerpo docente

Profesora de Planificacion Estratégica en UADE Business School y en la Licenciatura de
Relaciones Publicas y Comunicacidn Corporativa, UADE.

Magister en Ciencia Politica y Sociologia, FLACSO.

Posgrado en China Contemporanea, UCA.

Posgrado en Opinidn Publica y Medios de comunicacion, FLACSO.

Licenciada en Relaciones Publicas, UADE.

Actualmente es consultora independiente, especializada en comunicacién y asuntos publicos,
brindando servicios a empresas nacionales, regionales, asociaciones civiles y organismos
gubernamentales.

Anteriormente fue Asociada en la consultora internacional Burson Marsteller, Coordinadora
de Comunicacion en Latinoamérica para Armacell Iberia y Responsable de Comunicacién en
Banco BICE.

Profesor de Redaccidon Corporativa en UADE Business School.

Impulsor del Estudio Redaccidn Palmieri. Es docente de posgrado en la Universidad de La
Sabana —Bogotd y la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil -Ecuador-.

Impulsor de la consultora Redaccion: Palmieri - Ayudamos a las personas a vender mds con
palabras impactantes. Speaker internacional. Capacitador in company en organizaciones
como Jumbo, Vea, Claro, MetLife, Galicia y otras.

Autor de los e-books Tacticas para generar contenido organico y publicitario en el contexto de
la pandemia y 18 trucos para responder con efectividad los mensajes de WhatsApp de
potenciales clientes.

Autor del longseller En pocas palabras. Manual de redaccién publicitaria para avisos graficos y
folletos.

Integrante del Comité Consultivo de la Red Mundial de Comunicacién Organizacional.
Magister en Comunicacion de la Universidad Austral y licenciado en Publicidad de la
Universidad del Salvador.
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Cuerpo docente

Docente de Comunicacién y Relaciones con la Prensa en UADE Business School.
Doctora en Cs. Politicas. Licenciada en Administracién de Empresas. Postgrado Harvard
EBS. Alumni de Singularity University.

Gran Educador Continental — ORCODE Dr. Honoris Causa por Parlamento Civico de la
Humanidad. Actualmente es Director & Regional Partner of Penrhyn Voyer Executive
Talent Searchers for Central America, Caribbean & Florida, en Miami, USA. Elegida la
Profesional 2015 / 2016 USA por Who's Who. Elegida la Mujer Profesional 2014 / 2015
USA por APWA. Miembro del Advisory Board de Harvard Business Review. Premio Lanin
de Oro. Premio Albert Nelson Marquis Lifetime Achievement Award por Trayectoria
Excepcional, USA.

Fue incluida en el 4% de Ejecutivos Profesionales mas destacados del Mundo, segun
Maquis Who's Who(USA) a partir de 2017. El expertise de Pinnel es Estrategia de
Negocios, Marketing y Gestion de Talento.

Su trabajo como Consultor de Aon Consulting Identidad & Imagen implicé asesoramiento
a Compaiiias Globales de la Fortune 500 en Argentina y Latino América.

Profesor de RSE en UADE Business School.

Doctora en Ciencias de la Comunicacion Social, USAL

Licenciada en Publicidad, UADE

Profesora de Campafias Globales y con Causa Social, Lic en Publicidad UADE

Profesora en la Maestria en Direccién de Comunicaciones Institucionales, Fundacién UADE
Jurado de Trabajos Finales en Maestria en Comercializacién y Comunicacién Publicitaria
USAL

Tuvo a cargo la coordinacidn y presentacidon de propuestas de comunicacion para
organizaciones del Tercer Sector.

Fue Redactora Creativa en Agencias de Publicidad para marcas masivas. Jefa de redaccién
en publicaciones impresas.



Curso de Posgrado en

COMUNICACION

CORPORATIVA

Requisitos de Admision

e Completar la solicitud de Admisidn.
e Presentar Curriculum Vitae
¢ Presentar copia Titulo de grado.

¢ Entrevista de admisidn, en caso de ser requerida.

Condiciones de Evaluaciony
Certificacion
Quienes cumplan con el 75% de asistencia al programa

y hayan cumplimentado todas las materias, recibiran
su certificado de Asistencia.

Quienes ademds aprueben un Trabajo Integrador Final,
recibirdn un certificado de Aprobacion.

Valor y forma de pago del programa
Consultar a: posgrados@uade.edu.ar e

Cursos y programas que no constituyen carreras de
posgrado en los términos del Art. 39 de la Ley de Educacion
Superior N° 24.521 y de la Resolucién Ministerial 160/11
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Admisiones de Posgrado

(54-11) 4000-7666

posgrados@uade.edu.ar
www.uade.edu.ar/sites/business-school/capacitacion-ejecutiva/

@D

UADE Business School: Lima 775 (CABA)


https://www.instagram.com/uadebs/
https://www.linkedin.com/school/uadebs/

