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Encuesta sobre Contrasenas Digitales y
Ciberseguridad

Entre el 10 de mayo y el 10 de junio de 2021 el Instituto de Ciencias Sociales
y Disciplinas Proyectuales (INSOD) de UADE realizé una encuesta online a fin

de indagar practicas, habitos y percepciones respecto del uso de contraseinas
digitales y cuestiones relacionadas a la ciberseguridad.

La encuesta estuvo principalmente enfocada en ciudadanos de nivel
socioeconomico medio y medio-alto de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
localidades del conurbano bonaerense. Se alcanzé un total de 1.001 respuestas,
con un promedio de edad de 30 afios entre los respondientes.

Resumen

Mas de la mitad de los encuestados (51%)
admitio utilizar la misma direccion de
correo electrénico para su uso diario
y para sus distintas cuentas en redes
sociales.

Casi 8 de cada 10 (77%) so6lo modifica
sus contrasefias cuando las ha olvidado
o si el sitio web al que quieren acceder les
recomienda o solicita renovarlas.

La mayor parte de los consultados
reconocié repetir sus contrasefias en
distintas cuentas con frecuencia. Apenas
el 17% de ellos afirmé no hacerlo nunca.

La mitad de los encuestados (49%)
aseveroé no llevar ningun tipo de registro
fisico de sus contrasefias y Unicamente
las memoriza.

El 65% de los respondientes afirmé utilizar
las huellas digitales como método de
acceso biométrico para desbloquear sus
dispositivos electrénicos o cuentas.

Uno de cada 20 encuestados (5%) dijo
haber sido victima de un ciberdelito
durante el dltimo afio, mientras que un
19% dijeron haber reconocido algun
intento de uno, pero logroé evitarlo antes
de que ocurriera.

Mads de la mitad de los respondientes
(54%) reconocid que, en cuanto a la
longitud y complejidad de tus contrasefias,
s6lo cumple con los requisitos solicitados
por los sitios web en los que se registra.




¢ Tuviste alguna vez alguna
capacitacion o curso en
informatica?

1%

.s.'
.No

. No sabe/No contesta



Segun tu propia consideracion y
respecto a la poblacion en general,
¢cual es tu nivel de conocimiento
en informatica?

1%

Avanzado

Medio

Bajo

No sabe/No contesta



Seguidamente, la encuesta avanzé so-
bre distintas practicas relacionadas a la
ciberseguridad y el uso de contrasefias
digitales, comenzando por indagar la fre-
cuencia de repeticion de cuentas de co-
rreo electrénico para el registro en redes
sociales. Al respecto, apenas 1 de cada
10 encuestados afirmé no repetir nunca
la misma direccidn de correo electrénico
para uso diario y para sus distintas cuen-
tas en redes sociales, mientras que mas
de la mitad de los respondientes (51%)
admitieron hacerlo algunas veces. Mas
aun, el 38% restante reconocié hacerlo
siempre.

:Solés utilizar la misma direccion
de correo electronico para tu uso

diario y para tus distintas cuentas
de redes sociales?

1%

No, nunca

. Si, a veces
. Si, siempre

No sabe/No contesta



¢Qué tan segura consideras la
implementacion de una misma
contrasena para diferentes
cuentas?

. Algo o muy insegura
. Algo o muy segura

. No sabe/No contesta



¢Cuantas veces solés repetir una
misma contrasena en diferentes
cuentas?

6omasveces = 16%

De3asveces [ 32

e Ta2veces G s

Nunca I 16%



Continuando con estas practicas, la ma-
yor parte de los entrevistados admitio
no modificar sus contrasefas con regu-
laridad. Casi 8 de cada 10 de ellos (77%)
solo modifica sus contrasenas cuando
las ha olvidado o si el sitio web al que
quieren acceder les recomienda o solicita
renovarlas. En el otro extremo, mientras el
11% de los consultados cambia su con-
trasena anualmente, el 8% lo hace cada
32 6 meses y solo el 4% afirmo hacerlo
cada 3 meses 0 menos.

¢Con qué frecuencia solés
actualizar tus contrasenas por
voluntad propia (sin que un sitio te
lo recomiende o solicite)?

Menos de 3 meses

Entre 3y 6 meses

Anualmente

Solo si he olvidado la
contrasefia o el sitio me
recomienda o solicita
que la renueve



En cuanto a la longitud y
complejidad de tus contrasenas en
general, dirias que...

En general sigo mis propias reglas para aumentar
la seguridad de mis cuentas, mas alla de los que
los sitios soliciten

En general solo cumplo con los requisitos que los
sitios web me solicitan

. No sabe/No contesta




En general, ;como solés llevar
registro de tus contrasenas?
(Podés marcar mas de una opcion)

No llevo registro fisico, solo las - A

memorizo

Permito que mi navegador o mi D 3o

celular las recuerden

Las anoto en un block de notas _ 30%

virtual

Llevo registro en papel L 24%

Utilizo un gestor unificado de 9%
contrasefas

No sabe/No contesta l 39%



¢Solés utilizar alguno de los
siguientes sistemas en tu vida
cotidiana para desbloquear tus
dispositivos o cuentas?

Hucles | 65"

digitales

Reconocimento N 35

facial

Reconocimiento |8 49
ocular

Reconocimiento = 29
de voz

Noutiiza I 20%



Finalmente, la encuesta indagé sobre los
intentos percibidos de ciberdelito (como
correos electrénicos falsos con pedidos
de dinero, robos de identidad bancaria
y falsificacion de datos, entre otros). Al
respecto, mientras que 7 de cada 10 en-
cuestados (71%) afirmaron, hasta lo que
alcanza su conocimiento, no haber sido
victimas de un delito de tales caracte-
risticas durante el Gltimo afio, un 5% de
ellos reconocié haber sido victima de al
menos uno. Otro 19% dijo haber percibido
algun intento en tal sentido, pero logré ser
evitado antes de que suceda.

i.Recordas haber sido objetivo de
un intento de ciberdelito durante el
ultimo ano?

Si, fui victima de un delito de tales caracteristicas

. Si, hubo un intento de delito pero pude evitarlo
antes de que suceda

. No, creo no haber sido victima de un delito de tales
caracteristicas

No sabe/No contesta
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Cobertura: Ciudad Auténoma de Buenos Aires y conurbano
bonaerense.

Universo: Poblacién adulta (mayor de 18 afios) de
la Argentina. Por las caracteristicas de la muestra,
los resultados refieren principalmente a sectores
socioecondmicos medios y altos.

Promedio de edad: 30 afios.

Tamafno Muestral: 1001 respuestas

Técnica de Recoleccion: Encuestas online voluntarias.
Staff: Rubbi, Lautaro Nahuel; Carballo Walker, Carolina;

Sueiro, Kevin, Barlaro Rovati, Bruna & Perez Delpratto,
Victoria.

Fecha de Campo: 10 de mayo al 10 de junio de 2021.




