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Curso de Posgrado en Comunicacion
Corporativa

Acerca del programa

En el contexto actual de las organizaciones, la Comunicacién Corporativa es
una necesidad estratégica clave para lograr posicionamiento, buena
reputacion y dptimos resultados econdmicos.

Transmitir la identidad corporativa y valores a la comunidad que la rodea es
vital para obtener la licencia social para operar. Cada empleado
comprometido con la institucion es un vocero inigualable. Una compania
gue mantiene una coherencia entre las politicas y la accién tendra una
buena reputacion y su nombre estara asociado a las ideas de calidad y
confianza. Todas estas condiciones suponen algo mas que un equipo de
gestion responsable y dinamico: para que una organizacion tenga prestigio,
sus politicas, objetivos y caracteristicas diferenciales deben darse a conocer.

Y es en este programa donde se desarrollaran las habilidades especificas a
través de situaciones problematicas reales, se adquirirdn conocimientos
técnicos y compartiran las experiencias de un equipo docente de
profesionales y consultores en actividad.

Inicio: 21 de abril

Finalizacion: 1 de diciembre
Receso: 21y 28 de julio

Clases: Martes, de 19 a 22 hs.

Clase adicional: Viernes 26 de junio




éPor qué elegir Educacion Ejecutiva

en UADE Business School?

Respaldo de la Fundacién UADE.

Mas de 60 afnos ensefnando gestidon de negocios.

Mas de 30 anos en la capacitacion de lideres y ejecutivos.
Ensefanza orientada a la aplicacion de conceptos en el ambito
profesional.

Contenidos actualizados segun las ultimas tendencias y el
desarrollo de mejores practicas del mercado.

Toma de decisiones gerenciales utilizando el método del caso.
Interaccion permanente entre docentes y participantes,
enrigueciendo asi la experiencia de capacitacion.

Docentes con vasta trayectoria profesional y gerencial.
Infraestructura tecnoldgica de primer nivel.

Nuestros Valores y Competencias

Trabajo en Equipo. ® |nnovacion.
Integracion. ® Liderazgo.
Empoderamiento. ® Proactividad.
Responsabilidad Social. ® Flexibilidad.
Transformacion de la Realidad. ® Actualizacion.
Gestion del Cambio. ® Toma de Decisiones.
Creacion de Valor ® Emprendedurismo.

¢Qué beneficios ofrece este Programa?

Mejorar el perfil profesional.

Obtener herramientas para alcanzar el siguiente nivel en la organizacion.
Superarse personal y laboralmente.

Apalancar el crecimiento.

Alcanzar nuevos desafios, proyectos y responsabilidades.

Desarrollar el potencial creativo e innovador..




Objetivos del Programa

= Desplegar en el candidato una vision integral que le permita comprender la
incidencia de la comunicacion en los resultados de |la organizacion.

= Adquirir las competencias necesarias para desarrollarse en el area de la
Comunicacion Corporativa y alcanzar los objetivos institucionales.

= Realizar diagndsticos organizacionales en el ambito de la comunicacion
interna-externa y analisis de tendencias.

= |ncorporar nuevas técnicas para optimizar la reputacion y comunicacion
organizacional.

= Lograr una vision estratégica de relacionamiento 3.0 con los principales
stakeholders.

= Conocer las rutinas periodisticas que inciden en la agenda setting de los
medios y posicionar los temas institucionales en situaciones de crisis.

= Definir programas de comunicacion corporativa que contribuyan al logro de
los objetivos de la organizacion.

Destinatarios

Profesionales con potencial de crecimiento, provenientes de otras areas de
formacion, que deseen adquirir conocimientos y herramientas de la disciplina
de la Comunicacion Corporativa o que se desempeiien en el area de
competencia y necesite actualizar nuevas metodologias de trabajo o desarrollar
habilidades de comunicacién efectiva intra e interorganizacional.

Metodologia de ensenanza

a) Clases sincronicas semanales con TEAMS, de 3 horas.
Posibilidad de algunos encuentros presenciales, no obligatorios, a definir.

b) Foros de analisis, investigacion y debate colaborativo de temas (puede ser
individual o grupal).

c) Trabajos en Equipo con transferencia al contexto puesto/area/ organizacion/
sector/industria.

d) Lectura de capitulos de libros, articulos de publicaciones de negocios y notas
técnicas.

e) Trabajo Integrador Final.




Plan de estudio

Modulo 1 - Imagen Corporativa

Imagen y reputacion corporativa. Autoimagen, imagen intencional e
imagen publica. Vision reputacional y grupos de interés. Gestion de los
intangibles. Auditoria de imagen. Gestidn de la medicidn reputacional.
Segmentacion, indicadores y variables reputacionales para empresas.
Mercado de reputacion corporativa. Ethos corporativo y retdrica
reputacional en redes sociales. Percepcién, autopercepcion,
sustentabilidad y lealtad. Empleo de la IA. Reputacion interna. Riesgo
reputacional y medios de comunicacion.

Madulo 2 - Asuntos Publicos y Lobbying

Definiciones e introduccion a la problematica de los asuntos publicos y
el lobbying. Analisis y determinacién de los actores. Fases del Lobby. La
necesidad de regular el lobby en Argentina. Elaboracidn de las politicas
publicas. Planificacidn de una accion profesional del lobbying. El
concepto de Advocacy y su diferenciacion con el Lobby. Estrategias de
Advocacy. Manejo de la comunicacion efectiva en la sociedad y las
instituciones. La construccion de la agenda publica y su relacion con las
empresas. Las relaciones con el Estado: Lobbying y sus escenarios.
Casos practicos reales y actuales sobre la aplicacion de Lobby a través
de actores publicos y privados, para analisis y debate.




Plan de estudio

Modulo 3 - Relaciones con la Prensa y Gestion de Crisis
Multimedios, contexto mediatico y Mapa. Relacién de la Organizacion
& Medios: construccidn, interaccion, compromiso y Valor Agregado
mutuo. Medios Tradicionales y Medios Digitales. Plan de Medios:
Formulacion e implementacion. Herramientas de Media Relations:
Conferencia de Prensa, Eventos, entrevistas, comunicados de prensa.
Aplicacidon de herramientas de IA a las herramientas de Media
Relations. Medios y Crisis: Matriz de Riesgos, Manual de Crisis,
Gabinete de crisis, Vocero: perfil y habilidades.

Madulo 4 - Taller de Comunicacion Escrita y Oral

Matriz de Wunderman. Plain language. Redaccidon corporativa,
publicitaria y para redes sociales. Redaccion para la self-promotion: 5
aspectos clave del perfil de LinkedIn. Uso de la IA para la generacion de
textos. Criterios para juzgar y componer una pieza de oratoria. La
comunicacion no verbal. El estilo TED. Analisis del discurso oral
presencial y en las plataformas para reuniones virtuales.

Modulo 5 - Comunicacion Interna y Gestion del Cambio
Cultura y cambio organizacional con las 7 S de McKinsey. La
organizacion formal e informal y su impacto en la sustentabilidad. Uso
de lenguaje no sexista. Proceso de transformacién y cambio
organizacional. Barreras de la Comunicacion Interna. Branding interno.
La intracomunicacion y el rol clave del capital humano. Etapas de un
Programa de Comunicacion Interna: analisis PESTEL y FODA en
entornos VUCA, diagndstico organizacional, objetivos, estrategia y
tacticas especificas de Cl. Definicion formal de objetivos operacionales.
Aplicaciéon de la IA como herramienta para aumento de la
productividad en la comunicacion.




Plan de estudio

Madulo 6 - Comunicacion Digital

Cambios, nuevos enfoques y tendencias en digitalizacion,
comunicaciones y marketing: Web 2.0 a 4.0, marketing 3.0 a 5.0.
Comunicaciones virales y Buzz Marketing. Comunicaciones de
interrupcion y del permiso: Inbound y outbound. Ejemplos de Branded
Content en medios digitales. Gestion y programacion de contenidos.
Gestion de la reputacion online: herramientas, analisis de casos y
buenas practicas. Marketing en buscadores: SEO y SEM. Medicién y
Data Analytics: control y principales KPls. Aplicacién de herramientas
de IA en la Comunicacion Digital.

Madulo 7 - Responsabilidad Social Corporativa 'y

Sustentabilidad

Marco social politico, econdmico, medio ambiental y de negocios sobre
los origenes de la sustentabilidad. La agenda de los organismos
internacionales y los lineamientos globales: Pacto Global, ODM, ODS,
Acuerdo de Paris, WEPS (ONU Mujeres) entre otros. Sustentabilidad y
ESG. Los desafios de comunicar en la era de la transparencia. La
demanda de inversores y clientes a las empresas en materia de
sostenibilidad y el riesgo reputacional. Cuando la comunicacién va en
direccion al greenwahsing y pinkwashing y como evitar estereotipos en
las comunicaciones y la importancia de la representatividad en el
marco del avance de IA. Mapear los grupos de interés para comprender
como cuando, de gué manera y a quién dirigir el mensaje. La
comunicacion y los eventos en perspectiva de inclusién y en
concordancia a los principios de sustentabilidad.




Plan de estudio

Modulo 8 - Planificacion Estratégica de la Comunicacion

Corporativa

Analisis de situacion y diagndstico de la comunicacion corporativa.
Prospectiva estratégica y su importancia en la toma de decisiones.
Identificacion de problematicas de comunicacion. Planificacion
estratégica de la comunicaciéon. Determinacion de publicos
estratégicos. Establecimiento de objetivos generales y particulares.
Tipologias de objetivos de comunicacion. Desarrollo de campafas.
Estrategias y tacticas. Calendarizacidon. Control y evaluacién del plan de
comunicacion. Uso de la IA.




Cuerpo docente

RICARDO PALMIERI

Coordinador del Curso de Posgrado en Comunicacion
Corporativa, UADE Business School

Magister en Comunicacion.

Docente de posgrado en UADE Business School.
Impulsor de la consultora Redaccion Palmieri.

Speaker internacional.

Autor de los e-books “Las 53 tacticas de redaccién para
las descripciones de productos en el e-commerce”, “18
trucos para responder con efectividad los mensajes de
WhatsApp de potenciales clientes” y “Tacticas para
generar contenido organico y publicitario en el contexto
de la pandemia”.

Autor del longseller “En pocas palabras. Manual de
redaccion publicitaria para avisos graficos y folletos”.
Integrante del Comité Consultivo de la Red Mundial de
Comunicacion Organizacional.

Capacitador voluntario en Inicia-Emprender para el
futuro.




ALEJANDRO RUIZ BALZA

= Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, UBA.

= Doctor (PhD) en Ciencia Politica, USAL.

" |nvestigador USAL - CONICET. Investigador UADE -
CONICET.

= Miembro Fundador de la Catedra Itinerante UNESCO
“Edgar Morin”.

= Docente universitario de posgrado y grado en
Comunicacion Empresarial, Prospectiva, Innovacion,
Creatividad, Educacion y Metodologia de la
Investigacion Social.

= Consultor en Comunicacion Estratégica.

= Director de |la Revista Académica indexada “Cuadernos
de Comunicélogos”.

= Actualmente se desempeia como Director de
Comunicoélogos Enciclopedia on Line de Comunicacion
Aplicada y Consultora de Comunicacion.

= Su ultimo libro “Todo sobre la Tesis”, La Crujia 2022, se
ha agotado en los primeros 60 dias desde su edicidon y
se ha instalado como una referencia a nivel local y
regional.




JOSE LLAMOSAS

Profesor asociado de la materia Gestion Institucional en el
MBA online y presencial y de otras materias de
Comunicacion en maestrias de UADE Business School.

= Profesor de materias de Comunicacion y Relaciones Publicas
en UADE.

= Licenciado en Comunicacion Social y maestrando en
Gestion de Contenidos, Universidad Austral.

= Profesor titular de la materia Plataformas y Ecosistemas
Digitales de la Licenciatura en Marketing en UCES.

= Director de Cuentas de la consultora Minerbi/Silveira
Comunicacion Corporativa. Trabaja para clientes de diversas
industrias como asesor y capacitador en temas de
Comunicacion y Marketing.

= Previamente, se desempeiio en la Universidad Austral, la
consultora Muchnik, Alurralde, Jasper y Asociados y el
diario La Nacién, entre otros lugares.

GABRIELA FABRIZIO

= Licenciada en Relaciones Publicas e Institucionales, UADE.

= Magister en Relaciones y Negociaciones Internacionales
(Universidad de San Andrés / Universidad de Barcelona).

= Amplia experiencia en areas de Comunicacion, Relaciones
Publicas e Institucionales, tanto en consultoria como en
companias multinacionales.

= Cuenta con publicaciones sobre la materia, realizadas en
medios especializados.

= Autora del libro de cuentos, llamado "Cuentos en Pijamay
Taza de Leche", de la editorial Autores Argentinos, que fue
presentado en la Feria del Libro 2018.




CARINA MAS

Profesora de Planificacion Estratégica en UADE Business
School y en la Licenciatura de Relaciones Publicas y
Comunicacion Corporativa, UADE.

Magister en Ciencia Politica y Sociologia, FLACSO.
Posgrado en China Contemporanea, UCA.

Posgrado en Opinién Publica y Medios de
comunicacion, FLACSO.

Licenciada en Relaciones Publicas, UADE.

Actualmente es consultora independiente,
especializada en comunicacion y asuntos publicos,
brindando servicios a empresas nacionales, regionales,
asociaciones civiles y organismos gubernamentales.
Anteriormente fue Asociada en la consultora
internacional Burson Marsteller, Coordinadora de
Comunicacion en Latinoamérica para Armacell Iberia 'y
Responsable de Comunicaciéon en Banco BICE.




Requisitos de Admision

e Completar la solicitud de Admisidn.

e Presentar Curriculum Vitae

e Presentar copia Titulo de grado. Aquellas personas que no lo
posean, recibiran Certificacion de Programa Ejecutivo.

e Entrevista de admision, en caso de ser requerida.

Condiciones de Evaluacion y Certificacion

Quienes cumplan con el 75% de asistencia al programa y hayan
cumplimentado todas las materias, recibirdan su certificado de
Participacion.

Quienes ademas aprueben un Trabajo Integrador Final, recibiran un
certificado de Aprobacidn.

Valor y forma de pago del programa

Consultar en:

@ posgrados@uade.edu.ar

11 6210-4814

Cursos y programas que no constituyen carreras de
posgrado en los términos del Art. 39 de la Ley de Educacion

Superior N2 24.521 y de la Resoluciéon Ministerial 160/11. UADE

La Universidad se reserva el derecho de realizar los cambios

que considere necesarios respecto de fechas, docentes BUSINESS SCHOOL

y aranceles.
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