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El Turismo en Argentina

Casi 7 de cada 10 ciudadanos consideran al Turismo como un
sector importante para la economia de la Argentina.

9 de cada 10 argentinos opinan que la inseguridad es un problema
que afecta la atraccion de turismo al pais.

4 de cada 10 argentinos usaron poco o nada a las nuevas
tecnologias en su ultimo viaje.

Los paisajes naturales, el mayor atractivo. Patagonia y Cataratas
son considerados los simbolos del turismo argentino.
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UADE vy Voices! realizaron un nuevo estudio de opinién publica a nivel nacional con
el objetivo de evaluar distintos aspectos de la percepcion de los argentinos sobre
cuestiones vinculadas al turismo!.

El objetivo de la investigacién fue en relevar percepciones y habitos de los
argentinos en torno al turismo y la Argentina como destino turistico. En primer
término, se busco indagar sobre la importancia considerada del turismo como parte
de la economia nacional. En segundo lugar, se abordaron las opiniones y
percepciones generales de la poblacion en torno a la Argentina como destino
turistico: se abordd su percepcion como destino turistico de primer nivel, el
contacto con los turistas y la incidencia de la seguridad sobre la atraccion de
turismo. A continuacion, se analizé la valorizacidon asignada por los ciudadanos a
diversos atributos de la Argentina como destino turistico. Finalmente se inquirid
sobre el uso de las nuevas tecnologias por parte de los argentinos a la hora de
viajar.

El trabajo se realiz6 tomando como base una encuesta probabilistica realizada e
abril 2019 en todo el pais, a 1000 personas de 16 anos y mas, utilizando
entrevistas personales como instrumento de recoleccién.

Resumen Ejecutivo

1. Importancia del Turismo para la economia

e En 66% de los argentinos considera al turismo como un sector importante
para la economia del pais.

e El 85% de los ciudadanos considera que el turismo es una herramienta para
generar ingresos y puestos de trabajo, opinidn que prima principalmente
entre los hombres (92%), los ciudadanos de nivel socioeconémico alto
(95%) y quienes poseen un nivel de educacién superior (93%).

2. La Argentina como destino turistico

e Un 75% de la poblacién acuerda en afirmar que la Argentina es un destino
turistico de primer nivel, percepcion con alto grado de consenso entre los
distintos sectores demograficos.

e Casi la totalidad de los encuestados (96%) manifestd estar dispuesto a
ayudar a un extranjero si necesita informacién o se encuentra perdido,
guarismo que encontrdé un alto grado de consenso entre todos los sectores
de la sociedad.

1 El estudio fue realizado en el marco de las actividades del Centro de Investigaciones Sociales
(CIS), iniciativa conjunta del Instituto de Ciencias Sociales y Disciplinas Proyectuales de la
Fundacién UADE y Voices! Research and Consultancy. El propésito del CIS consiste en
desarrollar instrumentos informativos y generar un reservorio de relevamientos de opinién
publica sobre distintas probleméticas de la sociedad argentina.



e El 35% de los ciudadanos afirman haber tenido algun tipo de contacto con
algun extranjero que se encontraba de visita en la Argentina durante los
ultimos 6 meses, afirmacidon que es mas comun entre los hombres (40%),
los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires (47%), los sectores de nivel
socioecondmico alto (54%) y entre quienes poseen mayor nivel de
educaciéon (52%).

e Casi 9 de cada 10 habitantes (88%) estan de acuerdo con afirmar que la
inseguridad es un problema que también afecta la atraccién de turismo al
pais, asercion que encuentra alto grado de aceptacion entre todos los
sectores de la sociedad, aunque es particularmente alta entre los habitantes
del Gran Buenos Aires (94%).

e La belleza de los paisajes naturales es el atributo mejor calificado (9,3
puntos) de la Argentina como destino turistico segun los propios argentinos.
Le siguen por orden de puntaje la cultura/variedad de actividades culturales
(8,3), la oferta gastronémica del pais (8,2), la oferta de actividades
relacionadas con la naturaleza (8,2) y las actividades en torno al tango
(8,1). El nivel de precios del pais (6 puntos) y la seguridad (4,3) fueron los
atributos peor calificados entre los considerados.

e Entre los simbolos que mejor representan al pais como destino turistico, se
hace mencién principalmente a distintos lugares de Argentina, entre los que
destaca la Patagonia y Cataratas.

3. Uso de nuevas tecnologias en los viajes

e Si bien el 31% de la poblacién asegura haber utilizado mucho o bastante las
nuevas tecnologias en su Ultimo viaje (para reservas, para guiarse, para
elegir actividades, etc.), esta practica encuentra grandes variaciones entre
diversos sectores de la sociedad, estando principalmente difundida entre los
mas jovenes (39%), los ciudadanos de mayor nivel socioeconémico (60%) y
nivel educativo (64%) y los residentes de la Ciudad de Buenos Aires (44%).
En sentido opuesto, el 41% de las personas manifiesta que ha utilizado
poco o nada a estas tecnologias cuando viajo.

Comentarios:

Analizando los resultados de la encuesta, Andrés Cuesta, Secretario Académico de
UADE, sefalé que “/a opinion de dos tercios de los argentinos en torno a la
importancia del Turismo para la economia del pais se condice con su relevancia en
términos productivos. De manera aun mas marcada, el 85% de los ciudadanos
considera que el turismo es una herramienta clave para generar ingresos y puestos
de trabajo. Efectivamente, segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC),
el sector turistico en la Argentina representa un 10% del PBI y un 9% de los
empleos. Sin dudas el crecimiento y consolidacién de este sector, teniendo en
cuenta las ventajas comparativas de la Argentina como destino turistico por sus
caracteristicas naturales y su oferta cultural, es una via de desarrollo sostenible que
requiere de politicas publicas a largo plazo que aseguren su expansion y
profesionalizacion”.



Constanza Cilley, Directora Ejecutiva de Voices!, destacé que “"existe un alto grado
de conciencia de los argentinos acerca de que nuestro pais es un destino de
excelencia para la recepcion turistica. Sin duda, y tal como muestra este estudio, el
turista es bienvenido en el pais. Esto, sumado a los beneficios econémicos que el
sector reporta a nivel agregado, hacen del Turismo un sector clave a cuidar,
apuntalar y fomentar a partir de politicas publicas focalizadas que protejan y
otorguen beneficios, tanto al turista propiamente dicho, como al tejido social que
vive de la actividad.”



EL ESTUDIO

1. IMPORTANCIA DEL TURISMO PARA LA ECONOMIA

El primer aspecto relevado en este estudio fue la importancia del turismo para la
economia de la Argentina segun la opinién de los ciudadanos. Al respecto, un 66%
de los argentinos lo consideré como un sector importante para la economia del
pais. Mas especificamente, un 31% lo considerd muy importante y un 35%
bastante importante. En contraste, un 21% de los encuestados lo calific6 como
poco importante y un 8% nada importante.

IMPORTANCIA DEL TURISMO PARA LA ECONOMIA
Casi 7 de cada 10 argentinos consideran al turismo como importante

parala economia argentina
¢, Qué importancia diria Ud. que tiene actualmente el turismo extranjero en la economia

argentina?
% que dijo muy + bastante
por total y segmentos
sociodemograficos
Total 66%
. o |Hombres 67%
q) S
Y qc) Mui 0
ujeres 64%
9 —_ 0,
& Mucho + Bastante - 16-29 63%
importante ﬁ 30-49 65%
50 y mas 69%
30% -
. Poco + Nada 8 _8 Alto y medio alto 71%
. o
66% |mportante n \g Medio 66%
° ERN ree —
S § |Bajoy medio bajo | 65%
Ns/Nc CABA 74%
©
S |GBA 69%
N
Interior 64%
& Primaria 63%
S & |Secundaria 66%
T O
W Superior 74%

Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
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Al consultar sobre esta afirmacion entre los distintos segmentos sociodemograficos
se advierte que el turismo adquiere una mayor importancia para la economia
argentina principalmente entre los ciudadanos de nivel socioeconémico alto (71%
vs. 66% entre los de nivel socioecondmico medio y un 65% entre los de nivel
socioecondmico bajo y medio bajo), entre los residentes de la Ciudad de Buenos
Aires (75% vs. 69% en el Gran Buenos Aires y 64% en el resto del pais) y entre
quienes poseen mayor nivel educativo (74% entre quienes accedieron a una
formacion de nivel superior vs. 66% entre quienes poseen titulo secundario y 64%




entre quienes poseen nivel de formacién basico). Asimismo, la relevancia del
turismo registra una tendencia a crecer a mayor edad de los respondentes,
pasando del 63% entre los mas jovenes al 69% en el segmento de mayor edad.

EL TURISMO COMO GENERADOR DE INGRESOS Y PUESTOS DE
TRABAJO
9 de cada 10 argentinos opina que el turismo es una herramienta para

generar ingresos y puestos de trabajo
Nivel de acuerdo o desacuerdo con: El turismo es una herramienta para generar ingresos y
puestos de trabajo
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Profundizando sobre esta linea, se indagd en qué medida los ciudadanos opinan que
el turismo es una herramienta para generar ingresos y puestos de trabajo,
afirmacién sobre la cual un 87% se mostré de acuerdo. Contrariamente, el 11% se

manifestd en desacuerdo con tal aseveracion.

El nivel de acuerdo se incrementa entre los hombres (92% contra un 83% entre las
mujeres), entre los ciudadanos de nivel socioecondmico alto y medio alto (95%) y
entre quienes poseen un nivel de educacion superior (93%).

2. LA ARGENTINA COMO DESTINO TURISTICO

A continuacién, se indag6 sobre la opinion de los ciudadanos respecto del pais como
destino turistico.

Al respecto, 3 de cada 4 encuestados (75%) se muestran de acuerdo con afirmar
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que la Argentina es un destino turistico de primer nivel, mientras que un 22% esta
en desacuerdo con tal afirmacién.

LA ARGENTINA COMO DESTINO TURISTICO
3 de cada 4 ciudadanos opinan que la Argentina es un destino turistico de

primer nivel
Nivel de acuerdo o desacuerdo con: La Argentina es un destino turistico de primer nivel

% que dijo muy + bastante
por total y segmentos
sociodemograficos
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Esta percepcién muestra un alto grado de consenso entre los distintos sectores
demogriéficos, aunque el nivel de acuerdo con esta afirmacién es mas alto entre los
ciudadanos de nivel socioeconémico alto y medio alto (80%), entre los residentes
de la Ciudad de Buenos aires (80%) y entre quienes poseen mayor nivel educativo
(80%). También aumenta entre los hombres (77% contra 72% de mujeres) y a
partir de los 30 afios en adelante (8 de cada 10 versus 7 de cada 10 del estrato
mas joven).

Como aspecto positivo para el turismo del pais, los argentinos se encuentran, en
general, predispuestos a ayudar a los extranjeros. Casi la totalidad de los
encuestados (96%) manifestd estar dispuesto a ayudar a un extranjero si necesita
informacién o se encuentra perdido, guarismo que encontré un alto grado de
aceptacion entre todos los sectores de la sociedad.



AYUDA A EXTRANJEROS TURISTAS

Practicamente la totalidad de los argentinos estaria dispuesto a ayudar a

un extranjero
Nivel de acuerdo o desacuerdo con: Si tuviese contacto con algun turista extranjero estaria
dispuesto a ayudarlo si necesita informacién o se encuentra perdido

% que dijo muy + bastante

por total y segmentos
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El acuerdo con esta afirmacion es mas alto a medida que aumenta el nivel
educativo (86% entre los que recibieron Unicamente educacién primaria, 89% entre
quienes poseen educacion secundaria y 95% entre quienes accedieron a educacion

de nivel superior).

Cabe destacar ademas que un 35% de los ciudadanos afirma haber tenido algun
tipo de contacto con algun extranjero que se encontraba de visita en la Argentina

durante los Ultimos 6 meses.




CONTACTO CON EXTRANJEROS TURISTAS
Un tercio de los ciudadanos tuvo algun tipo de contacto con extranjeros

en los Gltimos 6 meses
En los Gltimos 6 meses ¢ tuvo Ud. contacto con algun extranjero que se encontraba de visita en
nuestro pais?
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Esta medicion es mas alta entre los hombres (40% contra un 31% entre las
mujeres), los menores de 50 afios (37%), y entre los habitantes de la Ciudad de
Buenos Aires (47% contra un 35% en el interior del pais y un 33% en el Gran
Buenos Aires). Tal afirmaciéon también crece a medida que ascendemos en la escala
socioecondmica (bajo y medio bajo 28%, medio 42% y alto y medio alto 54%) y a
medida que aumenta el nivel educativo (28% entre quienes poseen Unicamente
titulo primario, 38% entre quienes poseen titulo secundario y 52% entre quienes
accedieron a algun tipo de educacion superior).

Como aspecto negativo, casi 9 de cada 10 argentinos (88%) estan de acuerdo con
que la inseguridad es un problema que también afecta la atraccion de turismo al
pais.



INSEGURIDAD

Casi 9 de cada 10 afirman que la inseguridad también afecta la atraccion

de turismo al pais
Nivel de acuerdo o desacuerdo con: La inseguridad es un problema que también afecta la
atraccién de turismo al pais
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Esta asercion también encuentra un alto grado de consenso entre todos los
sectores de la sociedad, aunque es particularmente alta entre los habitantes del
Gran Buenos Aires (94% contra 86% en la Ciudad de Buenos Aires y 85% en el

interior del pais).
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A continuacion, se indago la opinion de los encuestados sobre diversos atributos de
la Argentina como destino turistico.

ATRIBUTOS DE LA ARGENTINA COMO DESTINO TURISTICO
La belleza de los paisajes naturales es el atributo mejor evaluado de

nuestro pais en términos de turismo
Pensando en el turismo extranjero, evalle a nuestro pais en los siguientes atributos (1:
Pésimo...10: Excelente) — PUNTAJES PROMEDIO

Cultura/ Variedad de actividades culturales _
8.3
(teatros, museos, etc) ‘
Oferta de actividades relacionadas con la _ 8.2
naturaleza ‘ '
Actividades en torno al tango (espectaculos, _ 8.1
milongas, recorridos tematicos) | )
Vida nocturna (fiestas, boliches, etc) _| 7.9
Calidez de la gente/ los argentinos _‘ 7.6
Sistema de transporte interno accesible a los
. . . 7.0
turistas (taxis, colectivos, trenes, subtes,...

Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
Fuente: CIS — UADE - VOICES!

En promedio, con 9,3 puntos en una escala del 1 al 10 (donde 1 es pésimo y 10 es
excelente), la belleza de los paisajes naturales fue el atributo mejor calificado. En
términos sociodemograficos, la puntuacion promedio de este atributo aumenta a
medida que aumenta la edad (8,9 entre los ciudadanos de 16 a 29 afios, 9,3 entre
los de 30 a 49 afios y 9,5 entre los mayores de 49 afos).

A continuacién, con puntuaciones similares entre si figuran la Cultura/Variedad de
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actividades culturales (teatros, museos, etc), con un puntaje de 8,3, la oferta
gastrondémica del pais, con un puntaje de 8,2, la oferta de actividades relacionadas
con la naturaleza, también con 8,2 y las actividades en torno al tango
(espectaculos, milongas, recorridos temadaticos, etc), con un promedio de
calificaciones de 8,1.

Cabe destacar que los puntajes de estos atributos son homogéneos a través de los
distintos sectores de la sociedad en términos de género, nivel socioecondémico,
lugar de residencia y nivel educativo, no asi en términos etarios, creciendo a
medida que aumenta la edad.

La vida nocturna (fiestas, boliches, etc.) promedia una puntuacion de 7,9 sobre 10,
puntuacion que se eleva a medida que aumenta el nivel socioecondémico (7,7 entre
los sectores de nivel bajo y medio bajo vs. 8 en el nivel medio y 8,4 entre los
sectores de nivel alto y medio alto). Este atributo también recibe mejores
calificaciones en la Ciudad de Buenos Aires (8,6) respecto del Gran Buenos Aires
(8,0) y del resto del pais (7,7).

La oferta hotelera y la calidez de la gente/los argentinos recibieron una calificacién
de 7,8 y 7,6 puntos respectivamente, sin variaciones importantes en términos
sociodemograficos a excepcion del incremento de las puntuaciones registradas a
mayor edad

El sistema de transporte interno accesible a los turistas (taxis, colectivos, trenes,
subtes, micros y vuelos internos) fue calificado con un promedio de 7 puntos,
siendo peor calificado entre los ciudadanos de nivel socioeconémico bajo y medio
bajo (6,3) que entre los ciudadanos de nivel socioeconémico alto (7) y los de nivel
socioeconémico medio (7,1).

El nivel de precios del pais en general recibié un puntaje de 6 puntos, atributo que
es peor calificado entre los mas jovenes (5,4 entre los ciudadanos de 16 a 29 afios
vs. un promedio de 6,3 en el resto de la sociedad)

Finalmente, la seguridad fue el tributo peor calificado entre los considerados, con

un promedio de 4,3. Este promedio es mas bajo en el Gran Buenos Aires (3,7) que
en el interior del pais (4,4) y que en la Ciudad de Buenos Aires (4,5).
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ATRIBUTOS DE LA ARGENTINA COMO DESTINO TURISTICO

CRUCE POR SEGMENTOS

NIVEL
EENERY EEaR SOCIOECONOMICO

Total H M 16-29 30-49 50ymas ABC1l C2C3 DE
Belleza de los paisajes naturales 9,3 9,3 9,2 8,9 9,3 9,5 9,2 9,3 9,2
Cultura/ Variedad de actividades 8.3 83 84 8.0 8.4 86 8.0 8.2 85
culturales (teatros, museos, etc)
Oferta gastronémica/ COMIDA 8,2 8,2 8,1 7,5 8,4 8,5 8,2 8,2 8,1
Oferta de actividades 82 82 81 76 84 8,5 79 81 82
relacionadas con la naturaleza
Actividades en torno al tango
(espectaculos, milongas, 8,1 8,0 8,1 7,6 8,3 8,3 7,5 8,0 8,2
recorridos tematicos)
;/tlg)a nocturna (fiestas, boliches, 7.9 70 7.8 7.9 8.0 77 8.4 8.0 77
Oferta hotelera 7,8 78 1,7 7,2 7,9 8,1 8,0 7,7 7,8
Calidez de la gente/ los 76 75 77 69 7.8 81 72 76 76
argentinos
Sistema de transporte interno
acces!ble a los turistas (taX|s., 70 71 70 68 7.0 72 6.3 71 7.0
colectivos, trenes, subtes, micros
y vuelos internos)
Nivel de precios 6,0 6,1 59 5,4 6,3 6,3 6,3 6,1 5,9
Seguridad 43 45 41 4.1 4,2 4,5 4,1 4,3 4,2

ATRIBUTOS DE LA ARGENTINA COMO DESTINO TURISTICO

CRUCE POR SEGMENTOS

ZONA EDUCACION

Total CABA GBA |Interior Primaria Secundaria Superior
Belleza de los paisajes naturales 9,3 9,3 9,1 9,3 9,2 9,3 9,4
Cultura/ Variedad de actividades 83 8.6 8.6 8.2 8.3 8.3 8.4
culturales (teatros, museos, etc)
Oferta gastronémica/ COMIDA 8,2 8,6 8,3 8,1 8,0 8,2 8,5
Oferta de actividades relacionadas con la 82 8,0 8,0 8,2 8,2 8.1 8.3
naturaleza
Actividades en torno al tango
(espectaculos, milongas, recorridos 8,1 8,5 8,6 7,9 8,2 8,0 7,9
tematicos)
Vida nocturna (fiestas, boliches, etc) 7.9 8,6 8,0 7,7 7,7 7,9 8,3
Oferta hotelera 7.8 8,0 7,9 7,7 7,7 7,7 8,0
Calidez de la gente/ los argentinos 7,6 7,8 7,4 7,6 7,7 7,5 7,7
Sistema de transporte interno accesible a
los turistas (taxis, colectivos, trenes, 7,0 7,2 7,3 6,9 7,1 6,9 6,9
subtes, micros y vuelos internos)
Nivel de precios 6,0 6,3 6,2 59 5,7 6,3 6,1
Seguridad 4,3 4,5 3,7 4,4 4,2 4,3 4,4
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Al indagar de manera espontanea qué simbolo podia representar al pais como
destino turistico en el extranjero, se detecta una amplia dispersion de respuestas.
No obstante, casi la mitad de los entrevistados, se refirieron a lugares y paisajes

geograficos, siendo los mas mencionados las Cataratas (14%), y la Patagonia
(12%).

Luego en orden de importancia se mencionan simbolos culturales como el Tango
(9%) y el Mate (5%).

MEJOR SIMBOLO ARGENTINO COMO DESTINO TURISTICO EN EL
EXTRANJERO
La mayoria de la menciones hacen referencia a distintos lugares de

Argentina entre los que destaca la Patagonia y Cataratas
¢,Cudl es para usted el simbolo que mejor representa a la Argentina en el extranjero como
destino turistico? (Respuestas Espontaneas)

Costa Atlantica

PatagoniaTt,,

S 0
Los paisajes Rosaro g
Gastronomia Perony Evita

Futbol  Maradona Gérdoba
Calidez argentina ginobiii

Cataratas

La Boca Esteros del Ibera

Obelisco Cazay pesca
NOA  Messi Cultura

Buenos Aires -2 bandera
Cuyo El mate

Asado/ Carne

Nube de palabras (mayor tamafio equivale a mayor nimero de menciones)
Fuente: CIS UADE - VOICES!
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3. USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS VIAJES

Finalmente se indagd sobre el uso que le dan los argentinos a las nuevas
tecnologias en los viajes. Los resultados indican que, si bien estas son
aprovechadas por una parte importante de la poblacién, su uso todavia no esta
extendido entre la mayor parte de los ciudadanos.

USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS VIAJES

Importantes variaciones entre los diversos sectores de la sociedad
Pensando en los viajes que ha realizado a nivel personal ya sea por vacaciones o escapadas
¢En qué medida ha utilizado las nuevas tecnologias antes, durante y después de su Ultimo
viaje (para reservar transporte o alojamiento, para guiarse en el lugar, para reservar
restaurantes, para conocer opiniones, para escoger actividades, etc.)?

% que dijo mucho + bastante
por total y segmentos
sociodemograficos
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| 8 |30-149 31%
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27% 31% 5= .
S © |Altoymedio alto [ 60%
Poco + Nada o E .
0 G | Medio 40%
T 5
No viajé = & |Bajoy medio bajo| 22%
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®©
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N
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. Primaria 16%
S < -
S © | Secundaria 37%
© O
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Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
Fuente: CIS — UADE - VOICES!
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Esta practica encuentra grandes variaciones entre diversos sectores de la
sociedad. El uso intensivo de estas tecnologias al momento de viajar se
encuentra principalmente difundido entre los sectores mas jovenes (39% de los
ciudadanos entre 16 y 29 afios afirman haberlas utilizado mucho o bastante,
contra el 31% de los ciudadanos entre 30 y 49 y el 24% entre los mayores de
50 afos), entre los ciudadanos de mayor nivel socioeconémico (60% en niveles
alto y medio alto, 40% en nivel medio y 22% en niveles bajo y medio bajo),
entre los residentes de la Ciudad de Buenos Aires (44% vs. 31% entre los
habitantes del interior del pais y 27% entre los habitantes del Gran Buenos
Aires), y entre los ciudadanos de mayor nivel educativo (64% de quienes
poseen educacion de titulo superior afirman haberlas utilizado mucho o
bastante, contra 37% de quienes poseen educacion secundaria y 16% entre
quienes poseen Unicamente educacion primaria).
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Metodologia

Cobertura: Nacional.

Universo: Poblacion argentina adulta (16 afios y mas)

Tamano Muestral: 1000 entrevistas.

Margen Error: + 4.2% para los totales, con un nivel de confianza del 95%.

Método Muestral: Probabilistico, polietapico, estratificado con cuotas de sexo y edad
en el hogar.

Técnica de Recoleccion: Entrevistas personales domiciliarias.

Fecha de Campo: abril de 2019

Diseio muestral >

El disefio muestral es Probabilistico Polietapico en el proceso de seleccion de las
unidades de muestreo.

La poblacion objeto de estudio abarca a todas las personas de 16 afios y mas
residentes en Argentina, siendo el tamafio final de la muestra de 1001 personas.

Para la obtencion de la muestra, se consideran dos sub-universos: a) area
Metropolitana y b) resto Interior del pais.

a) Area Metropolitana: Tomando como marco muestral, la cartografia del
Censo de Poblacién de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y los 24 Partidos
del Gran Buenos Aires , se procede a estratificar los radios censales segun
localizacién geografica y nivel socioecondmico definido segun nivel
educacional alcanzado por el jefe del hogar. Para el area Metropolitana se
seleccionan un total de 500 entrevistados (200 en la ciudad autbnoma de
Buenos Aires y 300 en los 24 partidos del GBA).

b) Resto interior del Pais: Tomando como marco muestral la totalidad de
localidades y parajes (zonas rurales) del interior del pais, se procede a sortear
las localidades. La seleccion de localidades se hace en forma sistematica, a
partir de un arranque al azar sobre el listado acumulado de poblacién de las
localidades y resultando una asignacion proporcional por regiones, y estratos
poblacionales. El proceso es controlado de tal modo que al menos cada
localidad tenga como minimo 20 entrevistas. Para el interior del pais se
selecciona un total de 500 entrevistados

En cada localidad seleccionada (unidad de primera etapa), se extrae una muestra de
radios censales (unidad de segunda etapa) - previamente ordenados segun nivel
socioeconomico (nivel educacional del jefe del hogar)-. En cada radio se elige
aleatoriamente la manzana punto de partida, donde se comenzara a trabajar (unidad
de tercera etapa). El encuestador sigue una rutina de recorrido preestablecida, donde
se procede a realizar cinco (5) entrevistas en distintos hogares. La seleccion de la

17



unidad final de muestreo dentro de cada hogar (el entrevistado) , se efectla teniendo
en cuenta cuotas de edad y sexo de acuerdo al Censo de Poblacion. La identificacion
de los hogares seleccionados se hace siguiendo procedimientos que determinaran
itinerarios, que no dejan ninguna alternativa de eleccién propia a los encuestadores. El
seguimiento de estos procedimientos es asentado por los encuestadores en una Hoja
de Ruta que permite al equipo supervisor analizar contacto por contacto.

Cuando no hubiera sido posible contactar al respondente, se busca un reemplazo -de
acuerdo a un procedimiento también prefijado por el Departamento de campo. Todo
el procedimiento para contactar a los reemplazos se asentara en la Hoja de Ruta que
se usa para permitir el control y andlisis del procedimiento de los contactos. Para la
muestra total se seleccionan en total 200 radios censales y 26 localidades de todo el
pais.

Una vez finalizado el trabajo de campo, se procede a la construccidon de los distintos
ponderadores que corrigen el peso de cada caso a la poblacién real por género, edad
y region.

Técnica de recoleccion:

Se realizaron entrevistas personales y domiciliarias. En cada hogar se entrevisto a una
sola persona.

Tamano de los equipos:

En el presente estudio participaron 60 encuestadores y 8 supervisores.

Procedimiento de Selecciéon de las Viviendas:

El procedimiento requerido para la realizacion de las entrevistas supone:

a) Arribo a la manzana indicada en la Hoja de Ruta —punto de comienzo.
b) Inicio de tarea desde el extremo superior izquierdo de la manzana.
c) Seleccion de los cinco hogares a encuestar

d) Aplicacion de las encuestas

A los fines de identificar la vivienda seleccionada para la entrevista, el encuestador
dispuso de la siguiente informacion: a) manzana seleccionada dentro del radio b)
intervalo.

a) Manzana: Es la manzana que fue seleccionada. Esta informacion viene
consignada en la Hoja de Ruta. Se realizaran cinco entrevistas por manzana.

b) Intervalo: Se considera intervalo a la cantidad de timbres que se deben contar
desde la dltima vivienda seleccionada para elegir la proxima vivienda. Para
seleccionar la primera vivienda se debe aplicar el intervalo desde la primera
vivienda situada en el extremo superior izquierdo de la manzana (Letra A en el
ejemplo). Para el recorrido se debe seguir el sentido de la agujas de reloj tal como
se especifica a continuacion.
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Sentido de las
agujas del reloj

Aclaraciones

1. Se deben contar sélo las viviendas —excluyéndose los locales comerciales
o los locales con otros fines distintos a vivienda.

2. En caso de edificio, se debe contar desde planta baja hacia arriba,
incluyendo el departamento del portero.

Seleccion del Entrevistado

Para seleccionar dentro del hogar al entrevistado se debe aplicar la cuota de sexo y
edad que figura en la Hoja de Ruta.

Procedimiento de Reemplazo de una Vivienda

Si por algun motivo el encuestador no hubiera podido realizar una encuesta en el
hogar previamente seleccionado (ya sea por ausencia de gente, rechazo, fuera de
target, etc.), se reemplaza dicho hogar por el hogar subsiguiente

Fecha de campo

El trabajo de campo se realiz6 en abril de 2019.
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