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Fundacion UADE y Voices! realizaron un nuevo estudio de opinion publica a nivel
nacional con el objetivo de comprender opiniones, habitos y actitudes de los
argentinos respecto de sus finanzas personales.

En primer lugar, en el estudio se abordaron tematicas vinculadas la percepcion
sobre la situacion financiera personal de los encuestados. Se indagoé sobre el
control de gastos, en términos de su frecuencia y de quién es el responsable de
llevar a cabo el mismo. En segunda instancia, se profundiz6 sobre la
bancarizacién de la sociedad. Al respecto, se consultd sobre el grado de uso de
los bancos por parte de la poblacién, asi como por las operaciones e
instrumentos bancarios mas utilizados. También se estudio la frecuencia de uso
de distintos medios de pago, incluidos los nuevos medios de pago electrénicos.
Finalmente, se investigd sobre el nivel de ahorro y endeudamiento de los
argentinos, y aquellos medios de ahorro mas utilizados.

El trabajo se realizé tomando como base una encuesta probabilistica realizada
en todo el pais a 1000 personas de 16 afos y mas, utilizando entrevistas
personales como instrumento de recoleccion.



Resumen Ejecutivo

1. Situacion financiera y control de gastos

Casi 7 de cada 10 argentinos (66%) considera que su situacion financiera
personal es regular o mala mientras 3 de cada 10 dijeron que es buena o
muy buena negativa (mala o muy mala). La percepcion negativa aumenta
a medida que disminuye el nivel socioeconémico y la educacién de los
encuestados. La misma también es superior entre los habitantes del Gran
Buenos Aires.

El 77% de los hogares encuestados reconocié que el control de gastos
del hogar se lleva a cabo de forma individual, ya sea por su propia cuenta
(48%), por parte de otro familiar (16%) o por su pareja (13%). En cambio,
dos de cada 10 ciudadanos (el 21%) dijeron que llevan el control de los
gastos del hogar se lleva en forma conjunta con algin miembro de la
familia

No se advierten diferencias significativas de género en el control de gastos
del hogar. Para los argentinos, el control de gastos pareciera no ser
estrictamente “cosa de hombres” o “cosa de mujeres”.

El 86% de los argentinos controla sus gastos personales una o mas veces
al mes, practica que es mas comun entre los ciudadanos de menor nivel
socioeconomico. Mas de la mitad de la poblacién (56%) lo hace varias
veces al mes.

2. Ahorros personales y deudas

Casi la mitad de la poblacion (45%) admite no ahorrar porque no tiene
capacidad monetaria para hacerlo.

Los pesos en efectivo son, por amplio margen, el principal instrumento de
ahorro utilizado por los argentinos, en tanto 3 de cada 4 ciudadanos con
capacidad de ahorro (76%) recurre a los mismos, porcentaje que aumenta
entre los ciudadanos mas jévenes, con menor nivel socioecondmico,
menor nivel educativo alcanzado y que habitan el Gran Buenos Aires.

Dos de cada diez argentinos (18%) deben tanto o mas de lo que pueden
permitirse, situacion que es mas comun en el Gran Buenos Aires, entre
los ciudadanos de nivel socioecondmico mas bajo y entre los de menor
edad.



3. Medios de pago y operaciones bancarias

Los pesos en efectivo se mantienen como el principal medio de pago de
los argentinos. El 82% de la poblacion dice utilizarlos siempre o casi
siempre, contra un 21% de uso frecuente de las tarjetas de débito, 13%
de las tarjetas de crédito y 7% de otros medios de pago electronico.

La mitad de la poblacion (51%) declara no operar con bancos. La
bancarizacion se incrementa considerablemente a medida que se
asciende en las escalas socioecondmica y educativa y entre los
habitantes de la Ciudad de Buenos Aires

La caja de ahorros en pesos es el producto o instrumento bancario mas
utilizado por los argentinos (92% de quienes operan con bancos poseen
o utilizan la misma), seguido por las tarjetas de débito (54%), las tarjetas
de crédito (39%), las cuentas corrientes (14%), los seguros (12%) y los
créditos (8%).



Comentarios:

Comentarios: Analizando los resultados de la encuesta, Andrés Cuesta,
Secretario Académico de UADE, sefialé que “Si bien un 45% de los argentinos
sefiala que no ahorra porque no puede hacerlo, una cantidad similar afirma que
puede ahorrar, e incluso un 19% dice establecerse metas de ahorro y por lo
general cumplirlas. Sin embargo, resulta evidente que existe cierta falta de
educacion financiera, dado que 3 de cada 4 de los que confirman ahorrar (76%)
sefialan que lo hacen en pesos en efectivo y el 14% en moneda extranjera en
efectivo. Es decir que se trata de ahorros que no generan ningun rendimiento, ni
tampoco dinamizan la economia. En el caso de los ahorros en moneda
extranjera, se podria considerar que simplemente se preserva el valor de los
ahorros frente a las devaluaciones de la moneda local, sin generar tampoco
ningun rendimiento. Sélo una proporcion muy baja de los ahorristas reconoce
realizar inversiones, siendo las mas comunes los plazos fijos (7%) y las
propiedades (4%). Otros instrumentos de inversion, como los bonos o las
acciones (renta fija y variable), apenas son considerados como opcion para una
minoria muy acotada de la poblaciéon con capacidad de ahorro (2%)”. Ademas,
destac6 que “Resulta llamativo que un 51% de los argentinos sefiale no hacer
uso de servicios bancarios. De acuerdo con un reciente Informe de Inclusion
Financiera publicado por el Banco Central de la Republica Argentina, el 80% de
los adultos cuenta con al menos una cuenta bancaria. Sin embargo, solo la mitad
de la poblacion reconoce estar bancarizada y hacer uso de estos servicios. De
esta mitad, mas del 90% sefala contar con una caja de ahorro, aunque sdlo el
54% utiliza la tarjeta de débito. Menos del 40% de quienes reconocen estar
bancarizados afirman utilizar tarjeta de crédito y menos del 15% poseer una
cuenta corriente. Estas situaciones ponen de manifiesto la necesidad de evaluar
campanas orientadas a alcanzar una inclusion financiera genuina, que habilite el
acceso a vias de crédito y ahorro convenientes, generando en consecuencia
externalidades positivas vinculadas a la mayor formalizacion de la economia. Los
canales digitales pueden ser un camino propicio para avanzar en este sentido
para todos los segmentos socioeconémicos de la poblacion”.

Constanza Cilley, Directora Ejecutiva de Voices!, marcé que “el estudio sobre
finanzas personales refleja la situacion critica que vive el pais, sélo 3 de cada 10
individuos califico su situacién financiera de manera positiva mientras que la
amplia mayoria (7 de cada 10) lo hizo de forma regular o negativa”. Por otra
parte, menciond que ‘el estudio muestra la baja bancarizacion que tienen las
transacciones diarias que son canalizadas mediante el efectivo. El hecho de que
los comercios y servicios muchas veces no acepten otra forma de pago genera
un circulo vicioso que es necesario revertir en pos de una mayor trasparencia de
las finanzas”.



EL ESTUDIO

1. Situacioén financiera y control de gastos

PERCEPCION SOBRE LA SITUACION FINANCIERA PERSONAL
Cerca de 7 de cada 10 argentinos califican su situacioén financiera de

manera regular o negativa
¢Coémo calificaria su situacion econémica personal?
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Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!

En primer lugar, la encuesta de Fundacion UADE y Voices! indagé por la
percepcidon que tienen los argentinos respecto de su propia situacién financiera
a nivel personal. Al respecto, casi la mitad de los habitantes (45%) la califico
como regular, en tanto el 21% indicé que la misma era negativa (mala o muy
mala) y el 33% la calific6 como positiva (buena o muy buena).

Respecto de quienes perciben su situacion financiera personal como mala o muy
mala, si bien no hay grandes diferencias en términos sociodemograficos por
género o edad, si podemos encontrar importantes variaciones por nivel
socioecondmico, zona de residencia. Al respecto, quienes peor perciben su
situacion personal son aquellos de nivel socioecondémico bajo y medio bajo (el
27% la considera negativamente frente al 17% de estratos medios y el 5% de
estratos altos), los residentes del Gran Buenos Aires (27% vs. el 19% en el
interior del pais y el 16% en la Ciudad de Buenos Aires) y quienes apenas
cuentan con educacioén primaria (31% contra el 16% de quienes cuentan con
educacion secundaria y el 9% de quienes accedieron a educacion de nivel
superior).



CONTROL DE GASTOS DEL HOGAR
La mayoria (casi 8 de cada 10) expresa que los gastos del hogar los lleva

un solo miembro de la familia
En su familia ¢ Quién lleva y controla los gastos del hogar?

1% 1%

Lo llevo yo mismo/a

13% = En conjunto con otro miembro de
la familia

Lo lleva otro familiar

16%

48% Mi pareja

No lo lleva nadie

Otros

Ns/Nc

Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!

A continuacién, los encuestados fueron consultados respecto de quién lleva y
controla los gastos en sus respectivos hogares. En respuesta, cabe destacar que
el 21% de los argentinos dice llevar el control de gastos en forma conjunta con
otro miembro de la familia, mientras que el 77% de los encuestados reconocio
que ese control se lleva a cabo de forma individual, ya sea por su cuenta (48%),
por parte de otro familiar (16%) o por su pareja (13%).

El control de gastos en conjunto es una practica mas comun entre los ciudadanos
que tienen entre 30 y 49 afios. El 24% de los encuestados en este rango etario
reconocio este comportamiento, frente al 19% de los encuestados entre 16 y 29
anos y el 20% de quienes tienen una edad superior a los 50 afios. Asimismo,
esta practica es ligeramente mas frecuente entre los argentinos de nivel
socioeconomico medio (22% vs. 17% en niveles bajo y medio bajo y 21% en
niveles alto y medio alto) y entre los habitantes del interior del pais (23% contra
el 17% en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el 18% en el Gran Buenos
Aires).

Cabe destacar que, entre quienes sefialan que estos gastos son controlados por
su pareja (13%), no hay diferencias significativas segun el género de los
encuestados.



CONTROL DE GASTOS DEL HOGAR

Cruce por segmentos

7 . NIVEL
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Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!



CONTROL DE GASTOS PERSONALES

El 86% de los argentinos controla sus gastos personales

una o mas veces al mes
¢Con qué frecuencia Ud. controla sus gastos personales?
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Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!

Seguidamente, se consultdé a los encuestados con qué frecuencia controlaban
sus gastos personales. Las respuestas al respecto fueron contundentes. El 86%
de los argentinos controla sus gastos una o mas veces al mes. Esta practica es
mas comun entre los ciudadanos de menor nivel socioecondémico (93% en bajo
y medio bajo vs. 90% en nivel medio y 79% en nivel alto y medio alto) y entre los
ciudadanos de la Ciudad de Buenos Aires (95% vs. 89% en el Gran Buenos Aires
y 82% en el resto del pais).

Por otra parte, el 11% de los argentinos dice realizar el control de gastos con
menor frecuencia.



2. Ahorros personales y deudas

PREDISPOSICION AL AHORRO

Casi la mitad de la poblacion no ahorraria porque no puede
Algunas personas establecen metas u objetivos de ahorro ;En qué medida usted establece
metas para ahorrar?

45%

19%

14% 13%
0,
] —

Establezco Establezco No establezco No ahorro No ahorro Ns/Nc

metas de metas de metas pero porgue no porque no me
ahorroy en  ahorro pero en puedo ahorrar puedo gusta
general las  general no llego

cumplo a cumpli

Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!

En una tercera etapa se evalud la situacion financiera de los encuestados en
términos de su capacidad de ahorro y para afrontar sus deudas personales. Al
respecto, se consultd, en primer lugar, en qué medida los encuestados
establecian metas de ahorro y se encontraban capacitados para cumplirlas.

Casi casi 2 de cada 10 argentinos (19%) dice establecer metas de ahorro que en
general son cumplidas, afirmacién que es mas frecuente entre los ciudadanos
de menor edad (23% de quienes tienen entre 16 y 29 afos contra el 13% de los
mayores de 50 afios). Esta capacidad de ahorro y cumplimiento de metas se
enfatiza a medida que aumenta el nivel socioeconémico (alcanzando al 32% en
sectores altos y medio altos, contra un 21% en estratos medios y 15% en los
niveles bajo y medio bajos y con el nivel educativo alcanzado (12% primario;
21% secundario; 28% nivel superior).

Otro grupo poblacional (el 14%) manifiesta establecer metas de ahorro pero que,
en general, no llegan a cumplir, situacién que es mas comun entre los mas
jévenes (17% entre quienes tienen entre 16 y 29 afios vs. 10% entre los mayores
de 50 afios).

Otro, el 13% de la poblacion afirma que no establece metas especificas, pero si
cuenta con capacidad de ahorro. Esta situacion es mas comun entre los
ciudadanos de nivel socioecondémico alto (18%) que entre los ciudadanos de
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nivel socioeconémico bajo (8%).

Estos tres grupos suman el 46% que constituye el segmento poblacional con
predisposicion al ahorro. Este grupo aumenta a menor edad (56% entre menores
de 29 afos, 47% entre los de 30 a 49 afios, y 36% entre los mayores de 50 afios)
a mayor educacién (universitarios 58%, primarios 33%), y a mayor poder
adquisitivo (clase alta y media alta 63%, clase baja y media baja 36%).

En sentido inverso, el 45% de los argentinos alega no ahorrar por falta de
capacidad para poder hacerlo, situacién que es mas comun a medida que se
avanza en edad (33% de del segmento mas joven, frente al 54% de los mayores
de 50 afos). Del mismo modo, la capacidad de ahorro se ve claramente
disminuida entre los sectores socioecondmicos mas bajos (el 53% de quienes
se encuentran en nivel socioecondmico bajo o0 muy bajo alude a esta situacion,
frente al 24% de quienes se encuentran en los niveles superiores). Este
escalonamiento descendente también se advierte respecto de los niveles
educativos alcanzados. El 55% de quienes apenas cuentan con educacion
primaria se perciben imposibilitados de ahorrar frente al 41% de quienes cuentan
con educacion secundaria y al 32% de quienes tienen educacidn superior.

Por ultimo, un 6% de los argentinos expresa no ahorrar porque no les gusta.
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INTRUMENTOS UTILIZADOS PARA AHORRAR
La amplia mayoria de los entrevistados con predisposicion al ahorro lo

haria en efectivo.
En caso de ahorrar, ¢qué instrumentos utiliza frecuentemente para ahorrar?

Ahorra en pesos en efectivo [N 76%
Ahorra en ddlares en efectivo [ 14%
Ahorra en pesos en cuentas bancarias [ 11%
Ahorra invirtiendo en plazos fijos [l 7%

Ahorra en ddlares en cuentas bancarias locales M| 4%

Ahorra invirtiendo en propiedades M 4%
Ahorra invirtiendo en bonos o acciones | 2%
Ahorra invirtiendo en el exterior  ,4%

Otros. éCudl? I 2%

Base: Quienes declaran ahorrar o ahorrarian (46% del total)
Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!

Al profundizar sobre este aspecto, se consulté a aquellos ciudadanos que
declaran realizar o realizaran algun tipo de ahorro, qué instrumentos utilizan para
ello. De forma contundente, los pesos en efectivo son la manera mas utilizada,
(76%) y en segundo lugar los dolares en efectivo (14%). De esta manera, 9 de
cada 10 encuestados con propension al ahorro, declaran que ahorraran por fuera
del sistema bancario.

En menor medida un 11% declaré ahorrar en pesos en cuentas y con menor
frecuencia aparecen: los plazos fijos (7%), el ahorro en ddlares en cuentas
bancarias locales (4%), la inversion en propiedades (4%), y la inversion en bonos
o acciones (2%).

En términos sociodemograficos, por un lado, el ahorro en pesos en efectivo es
mas comun entre las mujeres (81%) que entre los hombres (72%) y entre los
ciudadanos mas jovenes (81% entre quienes tienen menos de 29 anos contra el
77% de quienes tienen entre 30 y 49 afos y el 68% de los mayores de 50 afios).
Por el otro, este instrumento de ahorro, a diferencia del resto de las categorias
evaluadas, es mas comun entre los ciudadanos de nivel socioeconémico mas
bajo (87% vs. 48% en nivel superior). Cabe sefalarse que esta forma de ahorro
es mas frecuente entre los residentes del Gran Buenos Aires (88%) que en el
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resto del pais (59% en la Ciudad de Buenos Aires y 75% en el interior).

El ahorro en dolares en efectivo es claramente superior entre los argentinos de
nivel socioecondmico mas elevado. El 32% de quienes poseen nivel alto o medio
alto utilizan este modo de ahorro contra un 18% de quienes cuentan con nivel
socioeconomico medio y el 3% de quienes se ubican en los niveles bajo o0 medio
bajo. Geograficamente, se advierte una alta concentracién de esta practica
principalmente en la Ciudad de Buenos Aires, en tanto el 34% de los ahorristas
que residen en la misma recurren a ella contra un 16% de los ahorristas en el
Gran Buenos Aires y el 11% del interior. Tendencias similares se reconocen en
el resto de los instrumentos de ahorro evaluados.

El ahorro en pesos en cuentas bancarias es mas utilizado por los argentinos con
mayor nivel educativo (21% de los ahorristas con nivel de educacién superior vs.
12% de quienes cuentan unicamente con nivel secundario y 4% unicamente con
nivel primario) y por los de mayor nivel socioeconémico (23% en nivel alto; 11%
nivel medio; 9% nivel bajo), asi como por los residentes de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (16% vs. 8% en el Gran Buenos Aires y 12% en el resto del
pais).

El ahorro en plazos fijos presenta un comportamiento similar, concentrandose su
uso entre los ahorristas con mayor nivel socioeconomico y entre los residentes
de la Ciudad de Buenos Aires. Respecto del nivel socioeconémico, el 16% de los
ahorristas de nivel alto o medio alto hacen uso de estos instrumentos, frente a
un 8% de los de nivel medio y 4% de los de nivel bajo o0 medio bajo. En cuanto
a la concentracion geografica, se advierte que el 14% de los ahorristas en la
Ciudad de Buenos Aires frecuentan estos instrumentos de ahorro contra un 2%
de los residentes en el Gran Buenos Aires y un 8% en el interior del pais.

Finalmente, el ahorro en délares en cuentas bancarias también varia segun las
mismas variables sociodemograficas. En términos socioecondémicos, el 13% de
los ahorristas de nivel alto o medio alto recurren a este instrumento para ahorrar,
frente a un 5% de quienes cuentan con un nivel medio y sin uso por parte de
quienes cuentan con nivel bajo o medio bajo. Paralelamente, el 16% de los
residentes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires aprovechan este
instrumento de ahorro, frente al 4% y 3% en el Gran Buenos Aires y el interior
del pais, respectivamente.

El resto de los instrumentos de ahorro categorizados en el informe siguen las
mismas tendencias en términos sociodemograficos, aunque sin variaciones
amplias que permitan abordar analisis estadisticamente representativos.
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA AHORRAR
Cruce por segmentos

NIVEL
GENERO EDAD EDUCACION SOCIOECONOMICO ZONAS
16- 30- 50y
Total H M 29 49 mas Pri Sec Sup ABC1 C2C3 DE CABA GBA Interior

Ahorra en pesos

f 76% 72% 81% 81% 77% 68% 88% 80% 53% 48% 74% 87% 59% 88% 75%
en efectivo

Ahorra en

ddlares en 14% 16% 12% 13% 13% 16% 4% 16% 23% 32% 18% 3% 34% 16% 11%
efectivo

Ahorra en pesos
en cuentas 1% 13% 10% 10% 10% 16% 4% 12% 21% 23% 1% 9% 16% 8% 12%
bancarias

Ahorra invirtiendo

en plazos fijos 7% 9% 6% 5% 7% 12% 3% 6% 19% 16% 8% 4% 14% 2% 8%

Ahorra en
délares en
cuentas
bancarias locales

4% 4% 4% 3% 1% 3% 0% 4% 10% 13% 5% 0% 16% 4% 3%

Ahorra invirtiendo

en propiedades 4% 6% 2% 3% 6% 2% 2% 4% 6% 5% 5% 2% 7% 0% 5%

Ahorra invirtiendo
en bonos o 2% 3% 1% 1% 2% 2% 0% 1% 6% 7% 1% 1% 7% 0% 2%
acciones

Ahorra invirtiendo

en el exterior A% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1%

Oftros. ¢ Cual? 2% 2% 3% 1% 2% 4% 1% 2% 3% 4% 2% 2% 0% 1% 3%

Base: Quienes ahorran (segun pregunta anterior). Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!
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DEUDAS PERSONALES
Casi 2 de cada 10 argentinos manifiestan que deben mas de lo que
pueden permitirse
En general, pensando en el dinero que debe o adeuda, sea a amigos o familiares o en tarjetas
de crédito, servicios impagos, préstamos a plazos, préstamos hipotecarios, etc... ;diria usted
que...?

Total mucho mas de lo que puede
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permitirse
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Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!

En ultima instancia, se les pregunt6 a los encuestados respecto de su nivel de
deudas. En referencia a esto, la mitad de la poblacion (50%) afirmé que debe
menos de lo que puede permitirse, mientras que la otra mitad sehala deber
dinero de acuerdo con lo que pueden permitirse (29%) o incluso mas de lo que
puede permitirse (18%).

Si bien no hay diferencias importantes en términos de género, si pueden
advertirse algunas variaciones en base a la edad, el nivel socioeconémico y la
zona de residencia. Aquellos argentinos que mas admiten tener algun tipo de
deuda son los residentes del Gran Buenos Aires (26% vs. 15% en Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y 16% en el interior del pais) y con una edad de entre
30y 49 afos (23% contra el 21% entre 16 y 29 afios y el 11% en los ciudadanos
de mas de 50 afios). Asimismo, son aquellos argentinos de nivel socioeconémico
medio o bajo (20% en nivel bajo y 18% en nivel medio vs. 5% en nivel alto).
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3. Medios de pago y operaciones bancarias

MEDIOS DE PAGO
Los pesos en efectivo se mantienen como el principal medio de pago de

los argentinos
¢Con qué frecuencia utiliza cada uno de estos medios de pago?

Pesos en efectivo 15%
Tarjetas de débito 29% 50%

Tarjetas de crédito 28% 58%
MercadoPago % 19% 74%
Otras aplicaciones de pago movil E 6% 87%
Délares en efectivo 1'6 3% 95%
m Siempre / Casi siempre Algunas veces Nunca Ns/Nc

2%1%

1%

2%

3%

4%

2%

Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!

En primer lugar, la encuesta de Fundacién UADE y Voices avanzé sobre la
frecuencia de uso de distintos medios de pago.

En la Argentina, el efectivo sigue siendo la primera opcién como medio de pago
de la mayor parte de los ciudadanos; un 82% de los argentinos dice utilizar pesos
en efectivo para sus compras siempre o casi siempre. Su uso es mayoritario en
todos los estratos y crece aun mas entre los individuos mas jovenes (85% de
quienes tienen entre 16 y 29 afios vs. el 78% de quienes tienen mas de 50 afios),
pero disminuye a medida que se eleva el nivel educativo maximo alcanzado
(91% de quienes cuentan unicamente con educacién primaria hacen uso
cotidiano de pesos en efectivo vs. el 80% de quienes accedieron a educacion
secundaria y el 65% de quienes cuentan con nivel de educacién superior). Este
medio de pago es el mas utilizado por los ciudadanos de menor nivel
socioecondmico (85% en nivel bajo y medio bajo vs. 76% en nivel alto y medio
alto) y por los habitantes del Gran Buenos Aires (88% vs 82% en Ciudad de
Buenos Aires y 80% en el resto del pais).
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Las tarjetas de débito son el segundo medio de pago mas utilizado. El 21% dice
utilizarlas siempre o casi siempre y el 29% algunas veces. Sin embargo, la mitad
de la poblacion (50%) advierte que no las utiliza nunca. Su uso esta mas
extendido entre las personas de mayor nivel socioeconémico (37% de los
argentinos de nivel socioecondmico superior dice que hace uso siempre o casi
siempre de las mismas contra un 22% de los ciudadanos de nivel
socioeconomico medio y 22% de niveles bajo y medio bajo). Asimismo, las
tarjetas de débito son mas utilizadas a medida que se eleva el nivel de educacién
maximo alcanzado (14% de entre quienes poseen uUnicamente educacion
primaria hacen uso cotidiano de las mismas frente a un 23% de quienes cuentan
con nivel secundario y 31% con algun nivel de educacion superior). Por ultimo,
su uso es mas frecuente entre los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires (26%
vs. 21% en el GBA y 20% en el resto del pais).

El tercer lugar lo ocupan las tarjetas de crédito con un porcentaje menor de
utilizacion. El 13% de los encuestados expresa que hacen uso de éstas siempre
o casi siempre, mientras que el 28% las utiliza de forma ocasional y el 58%
declara que no las utiliza nunca. Su uso es mayor principalmente entre las
personas de nivel socioecondémico superior (17% las usa siempre o casi siempre
vs. 10% entre aquellos de nivel socioecondmico mas bajo), entre quienes
cuentan con niveles de educacion superior (17% vs. 8% entre quienes cuentan
unicamente con titulo primario) y entre los ciudadanos de la Ciudad de Buenos
Aires (19% vs. 12% en el resto del pais).

El uso de los medios de pago electrénico se ha extendido cada vez mas en los
ultimos afos. Sin embargo, su uso en el pais aun es escaso, especialmente a
medida que se desciende entre los niveles socioeconémicos. Solo el 4% de los
argentinos dice utilizar Mercado Pago siempre o casi siempre, y un 19% lo hace
de forma ocasional. Sin embargo, tres cuartas partes de la poblacién (74%) dicen
no utilizar nunca este medio de pago. Su uso es mas comun principalmente entre
personas de nivel socioecondmico alto o medio alto (13% dicen utilizarla siempre
o casi siempre vs. 5% de quienes se encuentran en el nivel medio y apenas el
2% entre los ciudadanos de nivel socioeconémico mas bajo).

Algo similar ocurre con otras aplicaciones de pago mdéviles que estan aun menos
extendidas, en tanto 87% de la poblacién no las utiliza nunca y apenas el 3% las

utiliza de manera frecuente.

En ultimo lugar, los argentinos eligen como medio de pago el uso de dolares en
efectivo: menos del 1% de la poblacion dice utilizarlos siempre o casi siempre.
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MEDIOS DE PAGO

Cruce por segmentos (Usa siempre o casi siempre)

NIVEL
GENERO EDAD EDUCACION SOCIOECONOMICO zonas

16- 30- 50y . .
Total H M 29 49  mas Prii Sec Sup ABC1 C2C3 DE CABA GBA Interior
82% 82% 82% 85% 82% 78% 91% 80% 65% 76% 79% 85% 82% 88% 80%
21% 18% 23% 17% 23% 22% 14% 23% 31% 37% 22% 17% 26% 21% 20%
13% 12% 13% 11% 14% 13% 8% 15% 17% 17% 15% 10% 19% 12% 12%
4% 3% 5% 5% 5% 2% 2% 5% 7% 13% 5% 2% 7% 3% 4%
3% 4% 3% 3% 4% 2% 2% 3% 5% 6% 3% 3% 2% 2% 4%
8% 7% 1,0% ,8% 1,3% ,4% 9% ,5% 1,8% 3,5% 9% 3% 2,0% 1,3% ,6%

Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional

Fuente: UADE - VOICES!
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OPERACIONES BANCARIAS

La mitad de la poblaciéon declara no operar con bancos
¢Opera Ud. con bancos (cuenta corriente, caja de ahorro etc.)?

% que
declara
operar con

bancos
Total 49%
& 2 Hombres 48%
O Mujeres 50%
- 16— 29 39%
3 30 - 49 55%
) w 50 y mas 53%
=S oo |Atoy 81%

51% No § ‘é med?o alto i
—~9 Medio 54%
23 [Bajoy 40%
zu medio bajo

m CABA 64%
s GBA 47%
N Interior 48%
é c Primaria 33%
=R Secundaria 53%
w Superior 78%

Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!

Seguidamente, se indago por el grado de bancarizacion a nivel nacional. En este
sentido, se consulté a los encuestados en qué medida operaban con bancos (sin
importar operacién bancaria especifica). Los habitos al respecto se encuentran
muy divididos. La mitad de la poblacion (49%) opera con bancos mientras que la
otra mitad (51%) no hace uso de éstos.

El uso de bancos para distintas operaciones se eleva de forma considerable
entre los ciudadanos de nivel econémico alto y medio alto (81% hace uso de los
mismos) frente a los ciudadanos de nivel socioecondmico medio (54%) y
aquellos de nivel bajo y medio bajo (40%). De forma coincidente, el uso de
bancos es mas comun entre quienes poseen niveles de educacién superior
(78%) y desciende frente a quienes cuentan unicamente con nivel secundario
(53%) o solamente con nivel primario (33%). Finalmente, su uso esta mas
extendido entre los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires (64%) respecto del
resto del pais (47% en el Gran Buenos Aires y 48% en el interior del pais).

19



OPERACIONES BANCARIAS

La caja de ahorro en pesos es el producto bancario mas utilizado
De los siguientes productos, ¢;Cuales posee o utiliza...?

Caja de ahorro en pesos I 92%
Tarjeta de débito NN 54%
Tarjeta de crédito NN 39%
Cuenta corriente N 14%
Seguros N 12%
Créditos M| 8%
Caja de ahorro en ddlares 1| 8%
Inversiones M| 3%
Cheques I 2%

Otros. éCudl? Il 1%

Base: Poblacion de 16 y mas afios. Quienes operan con bancos. Total 49% del Nacional
Fuente: UADE - VOICES!

Entre quienes operan con entidades bancarias, se les consulté especificamente
cuales eran los productos mas utilizados. En respuesta, se destaco la caja de
ahorro en pesos, utilizada por el 92% de quienes dicen operar con bancos, lejos
del 14% que dice utilizar una cuenta corriente y del 8% que hace uso de una caja
de ahorro en dolares.

Respecto de las tarjetas, el 54% de quienes operan con bancos hace uso de
tarjetas de débito (una importante diferencia respecto de quienes cuentan con
caja de ahorro en pesos) y el 39% posee o utiliza tarjetas de crédito.

El 12% de quienes operan con bancos posee algun tipo de seguro, mientras que
el 8% de los argentinos que opera con bancos (cerca de un 4% de la poblacién
total) mantiene algun tipo de crédito bancario. Finalmente, el 3% adujo poseer
algun tipo de inversiones y solo el 2% poseer o utilizar cheques bancarios.
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Metodologia

Cobertura: Nacional.

Universo: Poblacién argentina adulta (16 afios y mas)

Tamaiio Muestral: 1000 entrevistas.

Margen Error: + 4.2% para los totales, con un nivel de confianza del 95%.

Método Muestral: Probabilistico, polietapico, estratificado con cuotas de sexo y edad
en el hogar.

Técnica de Recoleccion: Entrevistas personales domiciliarias.

Fecha de Campo: Octubre de 2019

Diseno muestral >

El disefio muestral es Probabilistico Polietapico en el proceso de seleccion de las
unidades de muestreo.

La poblacién objeto de estudio abarca a todas las personas de 16 afios y mas residentes
en Argentina, siendo el tamafio final de la muestra de 1001 personas.

Para la obtencion de la muestra, se consideran dos sub-universos: a) area Metropolitana
y b) resto Interior del pais.

a) Area Metropolitana: Tomando como marco muestral, la cartografia del Censo
de Poblacion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y los 24 Partidos del Gran
Buenos Aires, se procede a estratificar los radios censales segun localizacién
geografica y nivel socioeconémico definido segun nivel educacional alcanzado
por el jefe del hogar. Para el Area Metropolitana se seleccionan un total de 500
entrevistados (200 en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y 300 en los 24
partidos del GBA).

b) Resto interior del Pais: Tomando como marco muestral la totalidad de
localidades y parajes (zonas rurales) del interior del pais, se procede a sortear
las localidades. La seleccion de localidades se hace en forma sistematica, a
partir de un arranque al azar sobre el listado acumulado de poblacion de las
localidades y resultando una asignacion proporcional por regiones, y estratos
poblacionales. El proceso es controlado de tal modo que al menos cada localidad
tenga como minimo 20 entrevistas. Para el interior del pais se selecciona un total
de 500 entrevistados.

En cada localidad seleccionada (unidad de primera etapa), se extrae una muestra de
radios censales (unidad de segunda etapa) - previamente ordenados segun nivel
socioecondmico (nivel educacional del jefe del hogar) -. En cada radio se elige
aleatoriamente la manzana punto de partida, donde se comenzara a trabajar (unidad de
tercera etapa). El encuestador sigue una rutina de recorrido preestablecida, donde se
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procede a realizar cinco (5) entrevistas en distintos hogares. La seleccion de la unidad
final de muestreo dentro de cada hogar (el entrevistado), se efectua teniendo en cuenta
cuotas de edad y sexo de acuerdo al Censo de Poblacion. La identificacion de los
hogares seleccionados se hace siguiendo procedimientos que determinaran itinerarios,
que no dejan ninguna alternativa de eleccion propia a los encuestadores. El seguimiento
de estos procedimientos es asentado por los encuestadores en una Hoja de Ruta que
permite al equipo supervisor analizar contacto por contacto.

Cuando no hubiera sido posible contactar al respondiente, se busca un reemplazo - de
acuerdo a un procedimiento también prefijado por el Departamento de campo -. Todo el
procedimiento para contactar a los reemplazos se asentara en la Hoja de Ruta que se
usa para permitir el control y andlisis del procedimiento de los contactos. Para la muestra
total se seleccionan en total 200 radios censales y 26 localidades de todo el pais.

Una vez finalizado el trabajo de campo, se procede a la construccion de los distintos
ponderadores que corrigen el peso de cada caso a la poblacién real por género, edad y
region.

Técnica de recoleccion:

Se realizaron entrevistas personales y domiciliarias. En cada hogar se entrevistd a una
sola persona.

Tamano de los equipos:

En el presente estudio participaron 60 encuestadores y 8 supervisores.

Procedimiento de Seleccién de las Viviendas:
El procedimiento requerido para la realizacién de las entrevistas supone:

a) Arribo a la manzana indicada en la Hoja de Ruta —punto de comienzo.
b) Inicio de tarea desde el extremo superior izquierdo de la manzana.

c¢) Seleccion de los cinco hogares a encuestar

d) Aplicacion de las encuestas

A los fines de identificar la vivienda seleccionada para la entrevista, el encuestador
dispuso de la siguiente informacién: a) manzana seleccionada dentro del radio b)
intervalo.

a) Manzana: Es la manzana que fue seleccionada. Esta informacion viene
consignada en la Hoja de Ruta. Se realizaran cinco entrevistas por manzana.

b) Intervalo: Se considera intervalo a la cantidad de timbres que se deben contar
desde la ultima vivienda seleccionada para elegir la proxima vivienda. Para
seleccionar la primera vivienda se debe aplicar el intervalo desde la primera vivienda
situada en el extremo superior izquierdo de la manzana (Letra A en el ejemplo). Para
el recorrido se debe seguir el sentido de la agujas de reloj tal como se especifica a
continuacion.
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Sentido de las
agujas del reloj

Aclaraciones

1.  Se deben contar sélo las viviendas —excluyéndose los locales comerciales
o los locales con otros fines distintos a vivienda.

2. Encaso de edificio, se debe contar desde planta baja hacia arriba, incluyendo
el departamento del portero.

Seleccion del Entrevistado

Para seleccionar dentro del hogar al entrevistado se debe aplicar la cuota de sexo y
edad que figura en la Hoja de Ruta.

Procedimiento de Reemplazo de una Vivienda

Si por algun motivo el encuestador no hubiera podido realizar una encuesta en el hogar
previamente seleccionado (ya sea por ausencia de gente, rechazo, fuera de target, etc.),
se reemplaza dicho hogar por el hogar subsiguiente

Fecha de campo
El trabajo de campo se realiz6 en Octubre de 2019.
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