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Encuesta de acciones solidarias en tiempos
de aislamiento social

En el mes de noviembre de 2020, el Instituto de Ciencias Sociales y Disciplinas
Proyectuales (INSOD) de UADE realiz6 una encuesta online a fin de indagar

practicas y opiniones sobre acciones solidarias realizadas durante el periodo de
aislamiento social, preventivo y obligatorio a raiz de la pandemia por COVID-19.

La encuesta estuvo principalmente enfocada en ciudadanos de nivel socioeco-
némico medio y medio-alto de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el Gran
Buenos Aires. Se alcanzé un total de 1080 respuestas, con un promedio de edad

de 29 anos entre los respondientes.

Resumen

Las organizaciones no gubernamentales
sin fines de lucro son las instituciones
mejor valoradas por su accionar solidario
durante esta pandemia. En el otro extre-
mo, los partidos politicos y los sindicatos
son las peor valoradas.

Practicamente la totalidad de los encues-
tados (94%) coincide en afirmar que la
lucha contra el COVID-19 es responsa-
bilidad de todos.

Seis de cada 10 encuestados (64%)
consideran que los actos de solidaridad
realizados por los argentinos durante la
pandemia han aumentado.

Casila mitad de los respondientes (49%)
afirma que brindar proteccion a los vul-
nerables es competencia exclusiva del
Estado.

Dos de cada 3 respondientes (66%) afir-
maron haber brindado algun tipo de ayu-
da solidaria desde la declaracidn de la
pandemia.

Entre quienes atestiguaron no brindar ayu-
da alguna, 4 de cada 10 (41%) afirmaron
no hacerlo por no conocer organizacio-
nes ni individuos que permitan canalizar
su voluntad de ayuda. Tres de cada 10
aseguraron no poder movilizarse para
brindar ayuda.

Apenas el 16% de los respondientes que
no realizaron acciones solidarias afirmé
no haberlo hecho porque simplemente
no les interesaba.
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En una escala del 1 al 5, siendo 1
para nada conforme y 5 totalmente
conforme, ;qué tan conforme
estas con la participacion solidaria
del conjunto de todos los actores
sociales argentinos frente a la
pandemia?
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Seguidamente se buscé desagregar esa
opinién general para reconocer la opinién
sobre grupos o instituciones particulares.

Las organizaciones no gubernamentales
sin fines de lucro fueron las instituciones
mejor valoradas por su accionar solidario,
con un puntaje promedio de 3,8 puntos
(siendo 1 “nada solidarios” y 5 “muy so-
lidarios”).

En segundo lugar, la poblacién en gene-
ral recibié un puntaje promedio de 3,4
puntos, mismo puntaje que los centros
educativos. En cuarto lugar, la autoper-
cepcion personal fue ligeramente inferior
a la de la sociedad en general, califican-
do la propia solidaridad en 3,2 puntos.

Por su parte, las empresas promediaron
un puntaje de 3,1 puntos, ubicandose en
una posicién intermedia entre todos los
grupos e instituciones considerados. A
continuacion, las instituciones religiosas
y los organismos de gobierno obtuvieron
un puntaje de 2,7 puntos, inferiores al
promedio general.

Finalmente, los partidos politicos (1,9 pun-
tos) y los sindicatos (1,8 puntos) fueron
las instituciones peor valoradas por su
accionar solidario en el contexto de pan-
demia. Cabe recordar que un promedio de
1 punto hubiera implicado una percepcion
de nula solidaridad de estos grupos por
parte de los encuestados.
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En una escala del 1 al 5, siendo 1
nada solidarios y 5 muy solidarios,
iqué imagen tenés sobre la accion
llevada adelante por estos actores
en el contexto de la pandemia
durante estos ultimos meses?
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A continuacién, se consulté sobre el nivel
de acuerdo con diversas frases referentes
a actitudes solidarias frente a la actual
pandemia.

Practicamente la totalidad de los encues-
tados (94%) coincidio en afirmar total
o parcialmente que la lucha contra el
COVID-19 es responsabilidad de todos,
contra apenas un 5% que considero lo
contrario.

En segundo lugar, también hubo amplia
coincidencia en afirmar que las entida-
des publicas y privadas deben trabajar
en conjunto para dar respuestas a los
problemas surgidos por la pandemia.
Casi 9 de cada 10 respondientes (89%)
manifestaron algun nivel de acuerdo con
tal afirmacién, contra un 9% que se expre-
s6 de forma contraria.

Hubo similar nivel de acuerdo (88%) al
momento de afirmar que los ciudada-
nos siempre deben ayudarse entre si en
situaciones de vulnerabilidad (vs. 11%
gue se manifestd en oposicién de tal
perspectiva).

Sin embargo, aunque alto, no fue tan
contundente el acuerdo respecto de los
actos de solidaridad realizados por los
argentinos durante la pandemia. Un 64%
consideré que los mismos han aumenta-
do durante este periodo, contra un 28%
que considera lo contrario.

Finalmente, las opiniones respecto al rol
que deben asumir el Estado y la sociedad
frente a la pandemia se encuentran am-
pliamente divididas. Casi la mitad de los
encuestados (49%) estuvo de acuerdo
en afirmar que brindar proteccion a los
vulnerables es competencia exclusiva del
Estado, mientras que la otra mitad (49%)
opind lo contrario.
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¢Cuan de acuerdo o desacuerdo
estas con las siguientes

afirmaciones?

La lucha contra el COVID-19 es res-
ponsabilidad de todos

Entidades publicas y privadas deben
trabajar en conjunto para dar res-
puestas a los problemas surgidos

por la pandemia

Los ciudadanos siempre deben
ayudarse entre si en situaciones de
vulnerabilidad

Desde la declaracién de la pandemia
por COVID-19, ha habido mayores
actos de solidaridad

Brindar proteccidn a los vulnerables
es competencia exclusiva del Estado
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¢Has brindado algun tipo de ayuda
en términos amplios a algun
individuo u organizacion externo a
tu familia desde la declaracion de
la pandemia por COVID-19?

No, no lo he hecho

Si, he ayudado
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Alcance de la ayuda
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En cuanto al tipo de ayuda brindada, 7
de cada 10 personas que dijeron haber
realizado algun tipo de accién solidaria
durante la cuarentena (61%) afirmaron
haberlo hecho mediante la donacion de
material, alimentos y/o fondos. Por otra
parte, algo mas de la mitad de los res-
pondientes que afirmaron haber realizado
acciones solidarias (55%) mencion6 haber
hecho las compras de alimentos y bienes
diversos para personas vulnerables o de-
pendientes, segunda actividad solidaria
mas comun entre las mencionadas. En
tercer lugar, y también con un alto nimero
de menciones, casi la mitad de quienes
dieron su ayuda solidaria de alguna forma
(47%) reconocié haber brindado apoyo
emocional o psicolégico a personas vul-
nerables y dependientes. Por otra parte, 1
de cada 4 personas que otorgaron algun
tipo de ayuda solidaria durante este pe-
riodo (24%) atestigud haber participado
de acciones de reparticion de comida y/o
suplementos de higiene de forma directa
(por ej. mediante participacion en ollas
populares).

Asimismo, también se mencionaron
otras diversas acciones solidarias entre
los respondientes, aunque con menor
ndimero de aseveraciones en términos
generales. Entre ellas se destacaron la
oferta de servicios profesionales de forma
gratuita (12%), la donacion de plasma o
sangre (10%), la confeccion de tapabocas,
barbijos o mascaras para distribucion a
bajo costo o de forma gratuita (9%), el
ofrecimiento de bienes o servicios es-
pecificamente para personal esencial,
la organizacion de eventos culturales,
deportivos o de entretenimiento bajo la
modalidad virtual (4%) y la redaccion de
cartas de apoyo para enfermos por Co-
ronavirus (1%).
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Tipo de ayuda brindada

Doné material, alimentos y/o fondos

Hice las compras a personas vulne-
rables y/o dependientes

Brindé apoyo emocional/psicoldgico
a personas vulnerables y/o
dependientes

Reparti comida y/o suplementos de
higiene

Ofreci servicios profesionales de
forma gratuita

Doné plasma o sangre

Confeccioné tapabocas/barbijos/
mascaras para distribuir a bajo cos-
to o de forma gratuita

Ofreci descuentos en determina-
dos bienes/servicios para personal
esencial

Organicé eventos culturales, de-
portivos y de entretenimiento bajo
modalidad virtual

Escribi cartas a los enfermos por

coronavirus

Otra
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Razoén por la que no realizé
acciones solidarias

No conozco organizaciones ni indivi-
duos que me permitan canalizar mi
voluntad de ayudar

No tengo posibilidad de movilizarme
hasta donde la ayuda es necesaria o
hasta donde se reciben donativos

No confio en las organizaciones so-
ciales que funcionan como interme-
diarias de los donativos

No tengo tiempo para acercarme a
realizar donativos o ayudas

Considero que lo que podria
aportar o donar seria muy poco o
insuficiente

Simplemente no me interesa

Otras

I %
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I 27%

L 26%

L 26%
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Cobertura: Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el Gran
Buenos Aires.

Universo: Poblacién adulta (mayor de 18 afios) de la Argen-
tina. Por las caracteristicas de la muestra, los resultados
refieren principalmente a sectores socioeconémicos medios
y altos.

Promedio de edad: 29 afios.

Tamano Muestral: 1080 encuestas.

Técnica de Recoleccion: Encuestas online voluntarias.

Staff: Rubbi, Lautaro Nahuel; Carballo Walker, Carolina; Suei-
ro, Kevin, Barlaro Rovati, Bruna & Perez Delpratto, Victoria.

Fecha de Campo: Noviembre 2020.
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