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OPINIONES DE LOS ARGENTINOS SOBRE NUEVAS TECNOLOGIAS

ESTUDIOS UADE- VOICES!

La mayoria de los argentinos coincide en que las nuevas tecnologias
mejoran la vida de las personas.

Son utiles para mejorar la educacion y generar empleo.

Nos acercan a personas que estan lejos ayudando a generar y mantener
amistades pero son nexos menos profundos.

Se espera que el Estado facilite y fomente el acceso a ellas.

La Fundacion UADE vy la consultora Voices!! realizaron un estudio de opinién publica a
nivel nacional que buscd conocer cual es el rol de las nuevas tecnologias en la vida de las
personas. Entre los principales interrogantes, el estudio indagd hasta qué punto las
nuevas tecnologias, tales como la informatica, la telefonia celular o la robdtica mejoran u
obstaculizan la calidad de vida y cudl es su injerencia sobre el mundo laboral y educativo
actual. También se relevaron las percepciones de los argentinos acerca del rol del Estado
frente al avance de las nuevas tecnologias y el impacto que conlleva la utilizacién de
dispositivos tecnoldgicos sobre las relaciones sociales.

El trabajo se llevd a cabo en base a una encuesta probabilistica realizada en todo el pais a
1000 personas de 16 afios en 26 localidades, utilizando entrevistas personales como
instrumento de recoleccion.

L El estudio fue realizado en el marco de las actividades del Centro de Investigaciones Sociales (CIS),
iniciativa conjunta del Instituto de Ciencias Sociales y Disciplinas Proyectuales de la Fundacién UADE y
Voices! Research and Consultancy. El propdsito del CIS consiste en desarrollar instrumentos informativos y
generar un reservorio de relevamientos de opinién publica sobre distintas problematicas de la sociedad
argentina.
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RESUMEN DEL ESTUDIO Y PRINCIPALES RESULTADOS

Casi 7 de cada 10 argentinos consideran que las nuevas tecnologias mejoran sus vidas
(el 68% asi lo manifestd), mientras que para otro 27% la mejora poco o nada. Existe un
amplio consenso en todos los estratos sociodemograficos sobre todo entre los
menores, a mayor a mayor nivel socioecondmico, y en la Ciudad de Buenos Aires.

Sin embargo la tecnologia pareciera no siempre ser una ayuda ‘per se’: 7 de cada 10
argentinos también sefialan que muchas veces termina por “complicar la existencia”
mas de lo que la simplifica (66%),

Existe una mirada positiva muy extendida sobre la utilidad de las nuevas tecnologias
en asuntos educativos y laborales: 8 de cada 10 entrevistados coinciden en que sirve
para mejorar la educacion o ayudar a estudiar (79%), y un 67% opina que ayudan a
generar empleo, aunque sobre esto ultimo un cuarto opina lo contrario (25%).

De cara al futuro las opiniones se dividen: un 41% presagia como una posibilidad
concreta que dentro de 30 afos la mayoria de las ocupaciones disponibles seran
reemplazadas por ‘robots’, mientras que otro 42% se muestra algo o muy en
desacuerdo.

En cuanto al rol del Estado frente al avance de las nuevas tecnologias, los argentinos
son contundentes: la gran mayoria sefiala que el Estado deberia facilitar y fomentar el
acceso a las nuevas tecnologias (80%) pero dicho aumento del acceso deberia llevarse
a cabo bajo un marco normativo mas amplio del que actualmente existe (69%).

En lo que respecta a que las nuevas tecnologias sirven para “acercar” y mantener
contacto con personas que viven lejos, el 87% se manifiesta de acuerdo.

Si bien el 74% cree que la tecnologia es eficaz para generar nuevos vinculos y
amistades, otro 54% también entiende que las nuevas tecnologias impiden Ia
generacion de amistades sélidas (contra 39% que manifiesta lo contrario) lo que
permite inferir que, para buena parte de la poblacién, si bien el aporte tecnolédgico
sobre el plano vincular es un gran catalizador de “nexos”, pueden tratarse de nexos
menos profundos que los de las relaciones cara a cara.
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Comentarios:

Analizando los resultados de la encuesta, Andrés Cuesta, Secretario Académico de
UADE, senalé que “existe un consenso bastante amplio sobre la importancia de las
nuevas tecnologias en la generacion de empleo al tiempo que una proporcion
importante de los argentinos (41%) supone que en el futuro la mayoria de las
ocupaciones actuales serdn reemplazadas por robots o dispositivos tecnoldgicos. En tal
sentido, resulta I6gico que el 80% sostenga que el Estado deberia facilitar y fomentar el
acceso a las nuevas tecnologias para todos los sectores sociales. En efecto, la
alfabetizacion tecnoldgica, que incluye y excede a la educacion formal, es una
demanda social que requiere de politicas publicas sostenidas en el tiempo y con
impacto real en la cotidianeidad de la ciudadania”.

Asimismo, Constanza Cilley, Directora Ejecutiva de Voices!, dijo que “Los resultados del
estudio muestran que si bien. la mayoria coincide en que las nuevas tecnologias
ayudan a mejorar la vida en términos generales, también existen cuestionamientos
como, por ejemplo, el que contribuyen a generar relaciones interpersonales menos
profundas, o que a veces pueden complicarle la vida de las personas” lo que supone
que la innovacidn tecnoldgica ‘per se’ no garantiza resultados positivos”.
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EL ESTUDIO

IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS SOBRE LA VIDA DE LAS PERSONAS

El primer dato que arroja el estudio muestra el amplio consenso que existe respecto de
gue las nuevas tecnologias aportan al mejoramiento de la vida personal; puntualmente,
casi 7 de cada 10 entrevistados reconocen que la mejora mucho o bastante (68%),
mientras que para otro 27% la mejora poco o nada.

MEDIDA EN LA QUE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS MEJORAN LA PROPIA VIDA
Casi 7 de cada 10 argentinos consideran que las nuevas tecnologias mejoran sus vidas.
¢En qué medida cree que las nuevas tecnologias ayudan a mejorar su propia vida?

% ‘Mucho+Bastante’ por total y segmentos
sociodemograficos

Total 68%
® Mucho + Bastante 0%
. o| Hombres 0
Poco + Nada $ E _ o
Ns/Nc Mujeres 67%
16-29 80%
£ [30-49 72%
50y mas 53%
Alto y medio alto 83%

o 2
2 3| Medio 74%
Bajo y medio bajo 63%
Capital Federal 82%
S |eBA 70%

N

Interior 66%

Base: Poblacién de 16 y mas anos. Total Nacional. Fuente: UADE - VOICES!

En términos sociodemograficos se observa un notable incremento de la mirada positiva
sobre el impacto de la tecnologia en la calidad de vida de la gente a menor edad: 8 de
cada 10 personas de menos de 30 afios asi lo indican contra un 70% en edades
intermedias y un 53% de los ciudadanos de 50 afos en adelante. Y si bien la valoracién
positiva de la tecnologia muestra guarismos elevados en toda la escala social, crece adn
mas a mayor nivel socioeconémico, pasando del 63% en sectores bajos al 74% en estratos
medios y llegando al 83% de la clase alta.
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También se aprecian diferencias segun region geografica: la mencion positiva del aporte
tecnoldgico es del 66% en el interior del pais, trepando al 70% en el Gran Buenos Aires y
alcanzando al 82% de los residentes de la Ciudad de Buenos Aires.

El 66% esta de acuerdo con que muchas veces la tecnologia termina por complicar la
existencia (66%) mas de lo que la facilita (y otro 29% estd en desacuerdo).

MEDIDA EN QUE NUEVAS TECNOLOGIAS COMPLICAN LA VIDA

Casi 7 de cada 10 argentinos admiten que muchas veces la tecnologia dificulta mas de lo
que facilita.
¢En qué medida estd de acuerdo o no con la siguiente afirmacion: ‘Las nuevas tecnologias muchas
veces complican la vida a la gente mds de lo que la simplifican’?

% ‘Muy+Bastante’ por total y segmentos
sociodemograficos

Total 66%

o 9 Hombres 67%

© 2 Mujeres 65%

16 - 29 66%

decuendo g [30-49 63%
® Poco + Nada de 50y més 63%
ac;;ﬁrcdo __|Altoy medio alto 63%
é § Medio 65%

Bajo y medio bajo 66%

Capital Federal 71%

g GBA 63%

N Interior 66%

Base: Poblacién de 16 y mas ainos. Total Nacional. Fuente: UADE - VOICES!

Al analizar los datos considerando los distintos sub-universos poblacionales, el consenso
acerca de que muchas veces las nuevas tecnologias suponen escollos que dificultan mas
de lo que simplifican es parejo, a excepcién de los residentes de la Ciudad de Buenos Aires
(71%) que resultan mas criticos en este sentido que quienes habitan en el GBA (63%) y en
interior del pais (66%).

VISIONES SOBRE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL MUNDO LABORAL Y EDUCATIVO

En lo que respecta al impacto de las nuevas tecnologias sobre distintos aspectos de la
realidad social, el estudio de Voices! mostré que existe una mirada benevolente muy
extendida sobre la utilidad de las nuevas tecnologias en asuntos educativos y laborales. En
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este sentido, 8 de cada 10 entrevistados coinciden en que la tecnologia sirve para mejorar
la educacién o ayuda a estudiar mejor (79%). En la misma linea, es también amplio el
consenso acerca de que las nuevas tecnologias ayudan a generar empleo (67%), aunque
un cuarto opina lo contrario (25%).

Otro dato de sumo interés que arroja la investigacion tiene que ver con las visiones de los
argentinos frente al rol de la tecnologia en el futuro. Al indagar puntualmente las
opiniones de la poblacion frente a un panorama que supone que en los préximos 30 afios
la mayoria de las ocupaciones disponibles serdn reemplazadas por ‘robots’, las
apreciaciones se encuentran divididas: una amplia fraccién poblacional (41%) lo presagia
como una posibilidad concreta, mientras que otros 4 de cada 10 se muestran poco o nada
de acuerdo (42%), y un 17% no tiene una opinidon formada al respecto.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL MUNDO LABORAL Y EDUCATIVO

Amplio consenso sobre la utilidad de la tecnologia en el mundo educativo y laboral.
¢En qué medida estd de acuerdo o no con cada una de las siguientes afirmaciones sobre las nuevas
tecnologias como la informdtica, la telefonia celular, robdtica, etc: Muy de acuerdo, algo de
acuerdo, algo en desacuerdo o muy en desacuerdo?

Las nuevas tecnologias son utiles para mejorar la

L2 . . 17% 4%
educacion/ estudiar mejor 0 i

Las nuevas tecnologias ayudan a generar empleo 25% 8%

En los préximos 30 afios los robots reemplazaran
a la mayoria de las ocupaciones realizadas por
personas

42% 17%

® Muy + Bastante de acuerdo Poco + Nada de acuerdo Ns/Nc

Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional.
Fuente: UADE - VOICES!

La opinidn de que las nuevas tecnologias aportan mejoras a la educacién y a la generacién
de empleo se intensifica a menor edad. En el primer caso, el consenso pasa de un 73%
entre los mayores de 50 afios al 82% en rangos de menor edad, mientras que en lo que
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respecta a la generacion de empleo asciende a un 58% entre los mas adultos al 69% en
rangos intermedios y 73% de los menores de 30 afios.

También se observa un incremento significativo de ambas percepciones a medida que se
asciende en la escala social, pasando de 8 de cada 10 entrevistados de sectores bajos a 9
de cada 10 en la clase alta en lo vinculado al aporte de las nuevas tecnologias sobre la
educacion y escalando mas claramente en lo que ataiie al aporte sobre el empleo: 62% asi
lo sostiene en sectores bajos contra 70% de la clase media 'y 87% en estratos altos.

Ambas visiones son claramente mas frecuentes entre residentes de la Ciudad de Buenos
Aires (90% en el caso del aporte de la tecnologia a la educacién versus 82% en GBAy 77%
en interior) y 77% en lo inherente a generacién de trabajo (contra 68% en GBA y 65%
relevado en interior).

En cuando a la opinidn acerca de que en 30 anos los robots se desempefiardn en tareas
gue actualmente desarrollan seres humanos, la idea prevalece en entrevistados de edades
intermedias (45%), también en las clases altas donde supera la mitad de la poblacion (53%
en relacién al 41% de estratos medios y bajos), y en el Area Metropolitana de Buenos
Aires, donde el nivel de acuerdo oscila el 51%, contra un 38% detectado en el interior.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL MUNDO LABORAL Y EDUCATIVO (ACUERDO)
(CRUCE POR SEGMENTOS SOCIODEMOGRAFICOS)

GENERO EDAD NSE ZONA

TOTAL H M  16-29 30-49 50+ ABCl C2C3  DE CF GBA Interior
Las nuevas tecnologias
Zgﬂggfosn?iglmé?rar 12" 700  80% 78% 82% 82% 73% 89% 81% 77% 90% 82%  77%
mejor
gsjé‘g‘ﬁ‘?géi‘;ﬁg'rogﬁgleo 67% 68% 66% 73% 69% 58% 87% 70% 62% 77% 68%  65%
En los proximos 30 afios
los robots reemplazaran a
la mayoria de las 41% 42% 41% 41% 45% 38% 53% 41% 41% 51% 46%  38%

ocupaciones realizadas
por personas

Base: Poblacién de 16 y mas afos. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y EL ROL DEL ESTADO

Otro de los items destacados del relevamiento apuntd a determinar la mirada de los
argentinos sobre el rol del Estado frente al vertiginoso e ininterrumpido avance de las
nuevas tecnologias.

En este caso, la gran mayoria de la poblacion sefiala que el Estado deberia facilitar y
fomentar el acceso a las nuevas tecnologias. Pero del estudio se desprende también que
dicho acceso deberia llevarse a cabo bajo un marco normativo mas amplio del que
actualmente existe. En este sentido, se observa un amplio nivel de consenso social: 7 de
cada 10 argentinos creen que la utilizacidon de las nuevas tecnologias deberia contar con
mas regulaciones o legislacién por parte de los gobiernos (69%).

OPINIONES SOBRE EL ROL DEL ESTADO FRENTE A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Mayor acceso pero con mayor legislacion frente a las nuevas tecnologias
¢En qué medida estd de acuerdo o no con cada una de las siguientes afirmaciones sobre las nuevas
tecnologias como la informdtica, la telefonia celular, robética, etc: Muy de acuerdo, algo de
acuerdo, algo en desacuerdo o muy en desacuerdo?

El Estado deberia facilitar/ fomentar el acceso a

, L. 15% 6%
nuevas tecnologias en la poblacidn

El uso de nuevas tecnologias deberia estar mas
controlado/ legislado por los gobiernos de lo que
estd

22% 9%

m Muy + Bastante de acuerdo Poco + Nada de acuerdo Ns/Nc

Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional.
Fuente: UADE - VOICES!

Las preferencias por un mayor acceso a las nuevas tecnologias garantizado por el Estado
se incrementan en los estratos mas altos donde alcanza al 87% de la poblacion. En
sectores medios y bajos los guarismos se ubican en el orden del 80%. Y también ascienden
a medida que la poblacién reside mas lejos de la Ciudad de Buenos Aires donde alcanza al
92% de los portefios, contra el 83% de residentes del Gran Buenos Aires y 77% de
habitantes del interior.
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La declaracion en favor de mas regulaciones y legislacion en el mundo de las nuevas
tecnologias tiende a incrementarse con la edad de los respondentes: 65% entre los
menores, 69% en edades intermedias y asciende al 71% entre mayores de 50 afios.
Asimismo, es también en la clase alta donde se registra el mayor nivel de consenso al
respecto, que alcanza el 77% contra valores que no superan el 70% en estratos medios y
bajos.

OPINIONES SOBRE EL ROL DEL ESTADO FRENTE A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

(ACUERDO)
(CRUCE POR SEGMENTOS SOCIODEMOGRAFICOS)
GENERO EDAD NSE ZONA
TOTAL H M 16-29 30-49 50+ ABC1 (C2C3 DE CF GBA Interior
El Estado deberia facilitar/
fomentar el acceso a o o o o o o o o o o o o
nuevas tecnologias en la 80% 80% 79% 80% 82% 77% 87% 81% 78% 92% 83% 77%
poblacion
El uso de nuevas
tecnologias deberia estar
més controlado/ legislado 69% 68% 69% 65% 69% 71% 77% 68% 69% 69% 65% 70%

por los gobiernos de lo que
esta

Base: Poblacién de 16 y mas afos. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LAS RELACIONES SOCIALES

Posteriormente, el estudio se enfocd sobre el plano de las relaciones humanas y la
influencia de las nuevas tecnologias en este campo. Es asi que se eligid indagar
particularmente sobre dos ejes que configuran distintos ambitos vinculares entre las
personas, sobre los cuales se presume que la tecnologia podria estar adquiriendo cada vez
mayor relevancia.

El primer eje de andlisis tiene que ver con el contacto con amistades que viven lejos o que
se encuentran inaccesibles en términos espaciales. En este caso, sobre una matriz
meramente utilitaria de la tecnologia como facilitador del acercamiento interpersonal, la
valoracion de los argentinos sobre los nuevos dispositivos tales como la informatica, la
telefonia celular o la robdtica es altisima: la gran mayoria (87%) esta de acuerdo con su
aporte en este sentido, principalmente los menores de 50 afios donde la proporcién
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asciende a alrededor del 90% contra el 82% observado entre los mayores, y a mayor nivel
socioecondmico de la gente (84% en sectores bajos, 90% en estratos medios y 94% en la
clase alta).

El segundo plano analitico de la presencia de la tecnologia en el entramado vincular de las
personas busco echar luz sobre la “amistad” propiamente dicha, tanto en lo referente a su
generacion (la tecnologia y el establecimiento de nuevos vinculos) como en lo relacionado

|ll

con el “tipo de vinculo” que se establece en relaciones mediatizadas por dispositivos

tecnoldgicos.

En este sentido, y en linea con la mirada positiva general que se constata sobre las nuevas
tecnologias, se observa que tres cuartas partes de la poblacién (74%) cree que los nuevos
dispositivos y la informatica son instrumentos eficaces para generar nuevos vinculos y
amistades, opinion que se intensifica significativamente a menor edad, alcanzando al 81%
de los menores de 30 afios, contra el 66% de los de 50 y mds. También crece a medida que
asciende el nivel social de los entrevistados: 83% de la clase alta sostiene esta visidon en
relacion al 70% que lo hace en sectores bajos.

No obstante, al hurgar acerca de la solidez del tipo de vinculo que las nuevas tecnologias
permiten afianzar, los argentinos exponen una mirada menos benevolente. Asi el 54%
sefiala que las nuevas tecnologias impiden la generacion de amistades “fuertes” (contra
39% que manifiesta lo contrario). Esto deja entrever que, para buena parte de la
poblacidn, si bien el aporte tecnolégico sobre el plano vincular es principalmente un gran
catalizador de “nexos”, se trataria de nexos menos profundos que los de las relaciones
cara a cara.

Esta opinién critica prevalece fundamentalmente en sectores medios y bajos, donde
ronda el 55% de las personas, superando por mas de 10 puntos a la declaracién de la clase
alta (44%) y muy especialmente en poblacion residente en el interior del pais, donde la
idea de que los vinculos que logran establecerse a través de la tecnologia son débiles
trepa casi al 60%, contra casi un 44% observado en el AMBA.
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OPINIONES SOBRE EL ROL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS RELACIONES SOCIALES

Consenso acerca del aporte de los nuevos dispositivos tecnolégicos para mantener
contacto con personas que viven lejos o generar nuevas amistades, aunque existen
reservas sobre la ‘solidez’ de los vinculos que se generan por esta via.
¢En qué medida estd de acuerdo o no con cada una de las siguientes afirmaciones sobre las nuevas
tecnologias como la informdtica, la telefonia celular, robdtica, etc: Muy de acuerdo, algo de
acuerdo, algo en desacuerdo o muy en desacuerdo?

Las nuevas tecnologias sirven para mantener un
mayor contacto con amigos/ familiares que viven
lejos

5%

Las nuevas tecnologias permiten a las personas
. , 74% 21% 6%
generar nuevas amistades/ vinculos

Las nuevas tecnologias impiden que las personas
generen amistades/ vinculos fuertes

39% 7%

® Muy + Bastante de acuerdo Poco + Nada de acuerdo Ns/Nc

Base: Poblacion de 16 y mas afios. Total Nacional.
Fuente: UADE - VOICES!

OPINIONES SOBRE EL ROL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS RELACIONES SOCIALES

(ACUERDO)
(CRUCE POR SEGMENTOS SOCIODEMOGRAFICOS)
GENERO EDAD NSE ZONA
TOTAL H M  16-29 30-49 50+ ABCl1 (C2C3 DE CF GBA Interior
Las nuevas tecnologias
sirven para mantener un
mayor contacto con 87% 88% 86% 90% 89% 82% 94% 90% 84% 91% 86% 87%
amigos/ familiares que
viven lejos
Las nuevas tecnologias
gg[}”;gr”niéf‘; D oes) 74%  74% 4%  81% 74% 66% 83% 77% 70% 75% 75%  73%
vinculos

Las nuevas tecnologias

'g”;‘r’]greerr‘]‘;‘:ﬁis'?;d‘;i';sonas 54% 55% 54% 54% 53% 54% 44% 54% 55% 43%  44%  59%

vinculos fuertes

Base: Poblacién de 16 y mas afos. Total Nacional
Fuente: UADE - VOICES!
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Acerca del CIS: ; : > Centro de

L > —ph Investigaciones
El CIS es una iniciativa 4 ”\ﬁi/ el
conjunta del Instituto de = ll‘/\/ v "
Ciencias Sociales y Disciplinas < \ak /) o UADE®

Proyectuales de la Fundacion
UADE y de Voices! Research
and Consultancy. Se enmarca en la politica de investigacion de la Fundaciéon UADE,
tendiente a promover la investigacidn aplicada con proyeccidn social.

El objetivo del CIS es estudiar las opiniones, actitudes, valores y emergentes de la
sociedad argentina sobre un amplio espectro de temas de interés social a través de una
serie de estudios de opinion publica, conformando de esta manera un banco de datos que
facilite procesos de investigacién sobre tendencias sociales en distintos campos a mediano
y largo plazo. El CIS es un instrumento informativo y de analisis para el estudio de la
sociedad, que pone el foco en multiples objetivos: conocer, compartir, sensibilizar, actuar,
diagnosticar y educar.

Staff:

Andrés Cuesta
Marita Carballo
Manuel Hermelo
Constanza Cilley
Lautaro Rubbi

Mail de contacto:

cis@uade.edu.ar
Sobre el presente estudio:

Cobertura: Nacional. Universo: Poblaciéon argentina adulta (16 afios y mds) Tamaiio
Muestral: 1000 entrevistas. Margen Error: + 4.2% para los totales, con un nivel de
confianza del 95%. Método Muestral: Probabilistico, polietapico, estratificado con cuotas
de sexo y edad en el hogar. Técnica de Recoleccion: Entrevistas personales domiciliarias.
Fecha de Campo: octubre 2016

Como citar este trabajo:
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Investigaciones Sociales (CIS). Fundacién UADE. Voices! Research and Consultancy. ISSN
2618-2173.  https://www.uade.edu.ar/investigacion/centro-de-investigaciones-sociales-
cis/informes
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