Mas alla de las creencias, cuando un lugar se vuelve atractivo para los visitantes
también genera impactos negativos. como la especulacion comercial e inmobiliaria
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istéricamente  se ha
mencionado al turismo
como una “industria sin

chimeneas”, en alusion a una
actividad economica que no
genera impaclos negativos en
el ambiente. Si bien dentro del
ambito turistico existe bastante

CONSeNso en que esto no es asi,
el eslogan continda siendo re-
petido de manera [recuente.

La discusién por la sustenta-
bilidad, enfocada en cuestiones
ambientales, ha virado en los til-
timos anos al concepto de “sos-
tenibilidad”, que ademads de la
dimensiéon ambiental también
abarca la econémica y sociocul -

tural. Tomando la econdmica,
podemos decir que las activida-
des vinculadas con el turismo
son intensivas en demanda de
empleo e incluso, antes de la
pandemia, llegd a representar
el 10% de los empleos globales.
Si bien el avance tecnologico
muchas veces amenaza con
reemplazar los puestos de tra-

bajo, dificilmente sea posible
prescindir de las personas en
la mayoria de los procesos que
forman parte de esta actividad,
justamente porque el turismo es
experiencia y se necesitaala ca-
lidez que aportan.

No obslante, un reciente estu-
dio plantea que la capacidad del
turismo para generar empleo es

AT,

opacada por las diversas condi-
ciones que se dan en muchos ca-
s0s, como “salarios bajos, escasa
formacion de los trabajadores,
informalidad y temporalidad
contractual, entre otras”. Aun-
que también resalla que es un
gran generador de empleo joven
y quienes cuentan con estudios
mejoran significativamente sus



condicionales laborales. Mien-
tras tanto, en su dimensién so-
ciocultural, el turismo ofrece la
oportunidad de poner en valor
la identidad y la cultura local.
Ll tango y el fileteado porteno,
declarados patrimonio mundial
por la Unesco, son dos ejemplos
de ello.

Una ciudad que se prepa-
ra para el turismo cuenta con
obras de infraestructura y con
oferta tanto gastronémica como
cultural, asi como también con
espacios ptiblicos en buenas
condiciones. Aunque lo cierto
es que un lugar atractivo para el
turismo también genera impac-
fos negativos, como la especu-
lacién comercial e inmobiliaria.

La gentrificacion es la prin-
cipal problematica de muchas
localidades, ya que surge por
el erecimiento de los alquileres
temporales, donde los propie-
tarios sacan sus inmuebles del
alquiler permanente para ofre-
cérselos a turistas. Como con-
secuencia, a los residentes se les
dificulta conseguir un alquiler
asequible. Dependiendo de su
magnitud, esto podria tradu-
cirse en un resentimiento resi-
dente-turista, conocido como
“turismofobia”.

En la dimension ambiental,
el interés por las actividades en
la naturaleza permite poner en
valor y a resguardo muchos si-
tios, ya que ofrecen el potencial
de concientizar sobre la impor-
tancia de la preservacion, el cui-
dado y adquisicion de practicas
sustentables en el dia a dia de
las personas que las disfrutan.

Rio de Janeiro

No obstante, el turismo produce
una gran cantidad de impactos
ambientales negativos, que se
intensifican cuanto mayor es
el flujo de (ristas. Un estudio
comparado realizado en Rio de
Janeiro identificé “diferentes ti-
pos de contaminacién, conges-
tionamiento, problemas en el
uso de la tierra, danos en la na-
turaleza, contaminacioén arqui-
tecténica y despojo inadecuado
de residuos”.

Y, si bien son producto de la
actividad turistica, no se puede
ignorar que, desde la primera
revolucion industrial y hasta
pocos anos alrds, la humanidad
se ha aprovechado del planeta
y de las sociedades como si no
generase ningln impacto mds
que el beneficio econémico.El
Acuerdo de Paris, donde los pai-
ses se compromelen a seguir la
Agenda 2030 y sus 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, lleva
menos de diez anos de vigencia,
por lo cual se puede pensar que
existe cierfa inercia e incluso
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vemos problemas agravandose.
En simultdneo, se identifica un
cambio de conciencia en la ciu-
dadania y, cada vez mds, en los
gestores ptiblicos, lo que permi-
te tener esperanza respecto de
los problemas mencionados.

Se puede pensar que lo des-
cripto hasta este punto es una
foto o bien representa las con-
secuencias de las acciones del
pasado. Sin embargo, ese cam-
bio de conciencia constituye

la luz al final del tinel. Iay un
consenso generalizado entre los
agentes involucrados en el turis-
mo respecto de que la actividad
no es inocua a los territorios.
De esta forma se pueden iden-
tificar muchas acciones con esta
perspectiva. Desde la Organi-
zacion Mundial del Turismo, al
impulsar la Declaracién de Glas-
gow sobre la Accion Climatica
en lTurismo en 2021, hasta la im-
plementacion de certificaciones
de calidad que realiz6 el Minis-
terio de Turismo y Deportes que
promueven la sostenibilidad,
como “municipios turisticos
sostenibles” o el sello CocinAR.
Por la misma via, la Asocia-
cidn de Hoteles de Turismo
(AHT) ha desarrollado la dis-
tincién “hoteles mds verdes”,
lo que permite, en este caso a
algunas agencias de viajes onli-
ne, filtrar la biisqueda de aloja-
mientos que cuentan
con practicas sosteni-
bles e incluso otras in-
vierten en compensar
la huella de carbono
generada por sus pa-
sajeros a través de la
plantacidon de drboles.
La lista de acciones
realizadas por agentes
tanto publicos como
privados en diferentes
niveles crece cada vez
mads y es evidencia de
este cambio de visién
sobre como debe de-
sarrollarse la  activi-
dad turistica. En este
contexto, las nuevas
generaciones  tienen
un papel fundamental
y un abanico de opor-
tunidades de desarro-
llo profesional enorme, ya que
no necesitan “deconstruirse”
y aprender a cuidar el planeta
sino que crecieron en un mun-
do donde afloraba el paradigma
de la sostenibilidad.
Finalmente, no se puede afir-
mar que el turismo sea una in-
dustria sin chimeneas porque,
en la actualidad, impacia nega-
tivamente en diferentes aspec-
tos de la vida cotidiana de las
personas. No obstante, se asiste
a un cambio de pensamiento
global acerca de la importancia
de impulsar acciones responsa-
bles con el medio ambiente y las
comunidades en donde se en-
cuentran los destinos turisticos.
En esta tarea, todos los agen-
tes involucrados, incluso el tu-
rista, tienen su cuota de respon-
sabilidad. Hay que actuar de
forma consciente respecto del
rol que nos toque desempenar.

* Docente de la licenciatura en turismo
y hoteleria de UADE



